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%%为构建智能用电服务体系#实现营销管理的

现代化运行和营销业务的智能化应用#国家电网

公司全面推进用电信息采集系统的建设$ 用电信

息采集系统是通过对配电变压器和终端用户用电

数据的采集和分析#实现相应的电量控制,错峰控

制,在线监测等多种使用目的$ 用电信息一体化

建设#则是建立在通用集成平台,数据采集平台,

通信平台等多种平台相结合的基础之上#使用相

应的现代数字通信技术,测量技术,用电监测和监

测等多种手段形成的信息集成平台
*# '!+

$

目前多个网省公司已实现了用电信息采集系

统的建设#在用电信息采集系统的建设运行过程

中#用电信息采集系统的采集成功率是用电信息

采集系统的重要指标
* / '+ +

#但是公用变压器和专

用变压器用户!以下简称(公专变用户)"的曲线

采集成功率的高低严重影响到用电信息采集系统

的整体采集成功率$

!"曲线采集成功率现状与存在问题

分析

!%!"曲线采集成功率指标概况与现状

按照国网考核规则#公专变用户曲线采集成

功率是由公用变压器用户 !以下简称 (公变用

户)"的电压曲线,电流曲线,功率曲线,电能示值

采集项和专用变压器用户 !以下简称 (专变用

户)"的电压曲线,电流曲线,功率曲线,电能示值

采集项的月度指标平均值获得#所以任意一项指

标都会影响到曲线采集成功率$ !"#) 年 ( 月至

!"#) 年 #! 月#某省公司公专变用户曲线采集成

功率情况如表 # 所示$

从表 # 可以得出#!"#) 年 ( 月至 !"#) 年 #!

月公专变用户曲线采集成功率平均值为()*!0b$

按照国网要求采集成功率需达到 ((b以上#然而

公专变用户曲线采集成功率是采集成功率指标重

要组成部分#其值严重影响到采集成功率的高低$

!%#"存在问题分析

通过调研曲线采集失败消缺经验#并对主站

报文进行分析#发现曲线采集失败原因主要有以

下两个方面$

#*!*#%档案错误

因档案错误导致曲线采集不成功的原因主

要有&

!#"K #̀$) 中电能表与采集器不对应,采集器

与集中器不对应#导致集中器与采集器,采集器与

电能表无法通信
* ) '$ +

$

!!"误将低压用户单相表作为公变考核表进

行设置#原则上对低压单相表不进行曲线数据

采集$

!/"电能表档案中测量点号,采集器地址,电

表地址,电能表规约类型等采集参数维护错误#导

致本地通信失败$

表!"#)!,年公专变用户曲线采集成功率情况

月份

专变用户曲线采集成功率4b 公变用户曲线采集成功率4b

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

公专变用户曲线

采集成功率4b

( 月 ()*0/ (+*+) (+*+0 (+*+) ($*&" ()*&/ ()*&0 ()*)0 ()*0(

#" 月 (#*#( (+*&& (+*&) (+*&& ($*/+ (&*!" (&*!! (&*## ()*"+

## 月 (0*++ (/*(/ (/*(/ (/*(+ ($*)( ()*)) ()*&" ()*+( (+*)/

#! 月 (&*/$ (+*(0 (+*(! (+*(0 ($*$/ ()*$+ ()*$) ()*&( ()*$#

平均值 (0*$( (+*/" (+*!( (+*/# ($*)0 ()*$) ()*$$ ()*&$ ()*!0

注&电能示指曲线采集项指电能的正向有功%电压,电流曲线采集项指.项电压,电流%功率曲线采集项指正向有功!总"$
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#*!*!%通信问题

用电信息采集系统主要由主站,采集终端,智

能表等组成#用电信息采集系统数据传输分为远

程信道与本地信道两部分#如图 # 所示$

!#"远程通信问题

远程信道是指主站与采集终端之间的通信#

又称上行通道#通信方式为无线公网! D̀FK,JSV

-.",!/" -QX无线专网,光纤等
* ( +

$ 现场排查

发现电压,电流及功率曲线能正常储存于终端#但

终端与主站通讯时#曲线数据上传失败$ 经综合

分析#影响远程通信因素主要有&

&现场移动通讯信号较差#导致通信速率降

低#甚至存在丢包现象$

'部分终端由于软件优化#硬件配置等原因

响应较慢#向主站传输曲线数据帧时#发送的报文

不完整#主站视为采集失败$

(部分 KG-卡对单数据包大小有限制#当数

据包大小超过 +#! UW时#不能正常传输#然而几

类曲线采集采取的是(一次上传全天数据)的策

略#导致曲线报文包信息量很大#都在 /"" c+#!

UW以上$

!!"本地通信问题

本地信道#又称下行信道#是指采集终端与智

能电能表之间的通信信道#一般采用一对多的本

地通信解决方案#通信方式主要为 FK 0$+,低压

电力线载波,微功率无线等方式
* #" '## +

$ 经现场

排查分析#影响本地通信的原因主要有&

&集中器或专变终端离线#主要表现为电能

表到采集器,电能表到专变采集终端的FK 0$+ 信

号线漏接,错接,接线反,松动,接触不良等现象$

'部分老旧集中器软件版本较低#不支持曲

线采集功能#导致曲线采集失败$

#"解决方案

对于曲线采集成功率低的问题#我们针对用

电信息采集过程进行了研究#并结合实践经验#从

管理和技术两个方面提出提高公专变曲线采集成

功率的措施$

#%!"管理措施

!#"档案核查$ 在用电采集调试前首先要做

到 K #̀$) 营销业务应用系统和用电信息采集系统

客户档案信息完全关联契合#并确保两者与设备

运行现场完全一致#并认真核查 K #̀$) 中用电客

户档案#确保用户与台区对应$ 主要核查的项

目有&

图!"用电信息采集系统数据传输

'0+'
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%%

&本地通信参数&通信地址#端口号#采集序

号,规约等采集参数维护是否正确$

'通过核查档案关系#确认是否存在误将低

压用户单相表作为公变考核表进行设置的情况$

确认所有公变考核表用分类号应选择为(公配变

考核计量点!a类")#否则曲线数据将无法采集$

!!"提高施工质量#严把验收关#确保电能表

到采集器,采集器到集中器的 FK0$+ 信号线链接

可靠$

!/"升级或更换采集终端$ 对无法采集曲线

数据的终端进行排查#确认是因终端软件版本低

的原因造成#联系厂家对不同版本的终端进行升

级或者改造#以确保设备的可靠运行$

!0"对本地数据缓存正常但远程通信不成功

的终端#组织主站在前置机处进行报文监控$ 将

异常报文进行综合分析#对通信质量差#丢包问题

进行梳理#对于因通信信道差造成曲线采集失败

的公专变用户联系移动公司进行解决$

#%#"技术措施

!#"当公用变压器或专用变压器未安装在负

荷中心地时#通过在负荷中心地加装集中器#或在

信号弱的地方选择合适的位置用普通电子表加外

置天线模块的方式#提高信号的覆盖$ 对于信号

不稳定的区域#通过与通信公司沟通加装信号放

大器的措施解决通信问题$

!!"对远程通信信道进行改造$ 目前#采集

系统中公专变用户远程通信多采用公网 D̀FK#将

远程通信改造成通信容量高于 # `T824<#有较强

的多业务接入能力#组网灵活的光纤#因大范围改

造工程量巨大#选取了 ! 个台区作为试点#在相同

的本地通信方式下#比较不同上行通信方式下台

区曲线采集成功率#如表 ! 所示$

表#"不同上行通信方式下曲线采集成功率

台区编号 远程信道
台区下用户

数量4个

日均曲线采集

成功率4b

台区 # 光纤 /(# ((*0$

台区 ! D̀FK /#/ ($*$/

%%由表 ! 可以看出#同一本地通信方式下#光纤

通信台区的日均曲线采集成功率明显高于无线公

网 D̀FK$

!/"对本地通信信道进行改造$ 将本地通信

信道窄带载波方式改造成通信频率范围更广,通

信速率更快的宽带载波方式$ 同样#选取 ! 个台

区作为试点#在相同的远程通讯方式下#统计不同

本地通信方式下台区曲线采集成功率#如表 /

所示$

表$"不同下行通信方式下曲线采集成功率

台区编号 本地信道
台区下用户

数量4个

日均曲线采集

成功率4b

台区 / 窄带载波 !+( ($*&+

台区 0 宽带载波 # !)$ ((*/&

%%由表 / 可以看出#同一远程通信方式下#宽带

载波台区的日均曲线采集成功率明显高于窄带

载波$

公司采取上述管理和技术措施后#!"#& 年

# '0月份公司公专变用户的曲线采集成功率如表

0 所示$

表&"#)!(年!*&月份公专变用户曲线采集成功率

月份

专变用户曲线采集成功率4b 公变用户曲线采集成功率4b

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

公专变用户曲线

采集成功率4b

# 月 ($*+) (&*0/ (&*0! (&*00 ((*/0 ($*!+ ($*!0 ($*!# ($*##

! 月 ($*&& (&*)/ (&*)! (&*)0 ((*+0 ($*)$ ($*)& ($*)) ($*0"

/ 月 ($*+/ (&*$" (&*&( (&*$" ((*0( ($*() ($*(0 ($*(0 ($*+/

0 月 ($*0/ (&*&( (&*&( (&*&( ((*0# ($*(" ($*$$ ($*$( ($*0(

'++'
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表'"公专变用户曲线采集成功率效果评价

时间

专变用户曲线采集成功率4b 公变用户曲线采集成功率4b

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

电能示值

曲线采

集项

电压曲线

采集项

电流曲线

采集项

功率曲线

采集项

公专变用

户曲线采集

成功率4b

!"#) 年 ( '#!

月平均值
(0*$( (+*/" (+*!( (+*/# ($*)0 ()*$) ()*$$ ()*&$ ()*!0

!"#& 年 # '0

月平均值
($*+& (&*)) (&*)) (&*)& ((*0+ ($*&" ($*)$ ($*)$ ($*/$

差值 /*)$ !*/) !*/& !*/) "*$" #*$0 #*$" #*$( !*#0

$"效果评价

!#"通过提高施工质量,软件升级,在负荷中

心加装集中器,在信号弱的地方加装外置天线等

措施解决了信号线连接不稳,软件不支持采集,通

讯信号差以及 KG-卡丢包等问题#提高了用电信

息采集系统本地通信可靠性#同时远程通信的平

均传输速度得到明显提升#由原来的 / c0 UW4<

上升至 + c$ UW4<#保证了曲线数据能够正常

传输$

!!"在同一本地通信方式下#将远程通信方

式由原来的公网 D̀FK 改造成光纤方式#试点台

区用户曲线采集成功率明显提升#由 ($*$/b上

升至 ((*0$b$

!/"在同一远程通信方式下#将本地通信方

式由原来的窄带载波改造成宽带载波#试点台区

用户曲线采集成功率明显提升#由 ($*&+b上升

至 ((*/&b$

!0"公司通过推广应用上述管理和技术措施

后#由表 + 可以看出&!"#& 年 # '0 月份公专变用

户各项采集项平均值较 !"#) 年 ( '#! 月份均有

不同幅度的提升#同时 !"#& 年 # '0 月份公专变

用户曲线采集成功率平均值较 !"#) 年 ( '#! 月

份明显提升 !*#0b$

&"结"论

!#"在负荷中心加装集中器,在信号弱的地

方加装外置天线等措施提高了远程通信的传输速

度#解决了曲线报文包信息丢失的问题#保证曲线

数据能够正常传输#具有较强科学性$

!! " 将远程信道通信方式由原来的公网

D̀FK更改为数据传输速度更快,支撑数据采集量

更大的光纤方式#配合本地信道由原来的窄带载

波更换为宽带载波方式#可以实现用户曲线数据

的高频采集#提升数据传输的稳定性和可靠性$

!/"试点台区改造通信信道的试验结果为以

后的普及改造提供关键的技术支撑#但因采集系统

涉及的智能表,采集终端数量庞大#改造费用过高#

很难在短时间内对其进行全面的升级改造#可以采

取分阶段的方式进行改造以提升数据采集效率$
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