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摘　要　文章诠释了应急协调业务的概念与内涵，并以中国石油、中国石化、中国海油３家大型石油国企

为研究对象，对标了企业总部应急协调业务的机构设置、运行机制及重点工作任务，分析了以３家企业为代表

的“综合办公部门统管”与“安全管理或生产经营部门统管”两种不同应急协调业务运行模式的工作特点，为相

关企业有序开展应急协调业务工作提供借鉴。
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０　引　言

应急管理是国家治理体系和治理能力的重要组成

部分［１３］。大型石油国企是国民经济的重要支柱，是全

面建成小康社会、建成社会主义现代化强国的重要物

质基础与政治保障，建设和完善应急管理体系是国有

企业可持续高质量发展的保障，是探索完善国家应急

管理体系的重要组成部分。应急协调业务是大型石油

国企应急管理体系建设的突出特色，主要承担突发事

件的应急值班、内外部信息报送、应急资源调配等重要

工作任务，本文以中国石油、中国石化、中国海油现有

应急协调业务的机构设置、运行机制及重点工作任务

为研究对象，分析对比３家企业应急协调业务运行模

式的差异，相关对标分析结果对提高企业应急协调业

务能力，积极推进应急管理体系现代化具有重要意义。
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１　应急协调业务概念

《辞海》中“协调”一词的原意是“协力调和，使意

见一致”。顾名思义，应急协调的含义是“在推动应

急管理工作过程中，正确处理同级、上下级、内外部

等各种关系，为应急管理工作正常运转创造良好的

条件和环境，促进应急管理工作目标的实现”［４８］。

大型石油国企组织庞大、管理层级多、风险等级高、

生产经营规模大、从业领域宽泛、经营地域分布

广，在推动应急管理工作过程中往往面临较复杂

的工作局面，在企业总部层面设立应急协调相关

部门，承上启下推进和完善应急组织、应急预案、应

急物资装备、应急队伍、监测预警与应急处置等各项

应急工作，是我国大型石油国企的一项突出管理

特色［９１３］。

从实践经验上看，大型石油国企总部的应急协调

工作不但包含“协力调和，使意见一致”，还发挥着非

常重要的“上传下达、调配部署”工作枢纽作用。应急

协调工作主要包含应急值班、对外信息上报、内部信

息传递、应急平台管理与内外部资源调配５部分内

容，具体工作职责见表１。

表１　大型石油国企总部的应急协调工作职责

序号 工作内容 工作职责

１ 应急值班 负责突发事件和紧急信息的接报，承担应急值守，跟踪事态发展

２ 对外信息上报 负责向中办、国办、国资委等上级部门报送重特大突发事件信息

３ 内部信息传递 负责掌握和报告重大情况和动态，接收、传达、督促执行应急指令

４ 应急平台管理 负责管理集通信、指挥和调度于一体的信息系统及其配套的办公设施等

５ 内外部资源调配 协调组织重特大突发事件总部机关有关部门、专业公司集中办公、调度应急资源

２　应急协调业务对标

２．１ 调研对象介绍

调研对象包括中国石油天然气集团有限公司

（简称中国石油）、中国石油化工集团有限公司（简称

中国石化）和中国海洋石油集团有限公司（简称中

国海油）３家大型石油国企总部，其对比情况见

表２
［１４１６］。

表２　３家大型石油国企基本情况对比

名称 企业规模 主要业务风险与典型案例

中国石油

资产规模约４．２７万亿元，员工１３８．２４万

人。２０１９年，中国石油位居《财富》世

界５００强第４位

中国石化

资产规模约２．３３万亿元，员工６１．９２万

人。２０１９年，中国石化位居《财富》世

界５００强第２位

中国海油

资产规模约４．８１万亿元，员工１．９４万

人。２０１９年，中国海油位居《财富》世

界５００强第６３位

石油企业在石油开采、油品炼化、管道储运与油品销售等生产经营活动中，

主要存在４种典型风险：①井喷失控。２００３年１２月２３日，中国石油川东

钻探公司罗家１６Ｈ井突发井喷失控事故造成２４３人因硫化氢中毒死亡。

②危险化学品泄漏、火灾爆炸。２０１３年１１月２２日，中国石化东黄输油管

道泄漏爆炸造成６２人死亡、１３６人受伤；２０１７年８月，中国海油中捷石化有

限公司１２０万ｔ／ａ催化裂化装置火灾事故造成２人死亡；２０１８年５月，中国

石化上海赛科苯罐闪爆造成６人死亡。③突发环境事件。２０１２年１１月１１

日，中国石油庆铁新线原油管道泄漏溢油造成周边环境水体污染。④海上

石油作业风险。２０１１年６月，中国海油与美国康菲公司合作开发的蓬莱

１９３油田溢油事故造成渤海湾附近水域水体污染；２０１１年１２月，中国海油

珠海横琴附件海管发生天然气泄漏事故

２．２ 对标分析

２．２．１ 应急协调业务机构设置

３家大型石油国企应急协调机构设置见表３。

由表３可知，３家企业综合办公部门（办公室、综

合管理部、总裁办公室等）均承担有对外信息上报的

工作职能；中国石油集团公司办公室、中国石化生产

经营管理部（生产指挥调度中心）、中国海油质量健

康安全环保部承担有应急值班、内部信息传递、应急

平台管理（指挥大厅）、内外部资源调配４项工作

职能。
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表３　３家大型石油国企应急协调机构设置

协调任务 中国石油 中国石化 中国海油

应急值班 集团公司办公室总值班室 生产经营管理部（生产调度指挥中心） 质量健康安全环保部（应急值班中心）

对外信息上报 集团公司办公室总值班室 综合管理部 集团公司办公室

内部信息传递 集团公司办公室总值班室 生产经营管理部（生产调度指挥中心） 质量健康安全环保部（应急值班中心）

应急平台管理（指挥大厅） 集团公司办公室总值班室 生产经营管理部（生产调度指挥中心） 质量健康安全环保部（应急值班中心）

内外部资源调配 集团公司办公室总值班室 生产经营管理部（生产调度指挥中心） 质量健康安全环保部（应急值班中心）

２．２．２ 突发事件信息报告对标分析

３家大型石油国企总部突发事件报告工作可分

为内部信息传递、对外信息上报两项重点内容，对标

分析情况见表４。

表４　３家大型石油国企突发事件信息报告对标分析

企业名称 内部信息传递 对外信息上报

中国石油

初步评估确定符合中国石油Ⅰ级和Ⅱ级突发事件条件时，

做到事件发生后３０ｍｉｎ内向中国石油总值班室电话报

告、１ｈ内书面报告，同时抄报总部有关部门及专业公司

中国石油应急领导小组办公室负责组织向国家上级部

门报告突发事件信息。突发事件信息报送前，应报请

中国石油应急领导小组审查、批准

中国石化

事发单位应立即启动应急响应，按照相关规定和程序，

向本单位、上一级管理部门和地方政府报告，向总部生

产调度指挥中心报告

综合管理部向国务院、国资委报告，安全监管部向应急

管理部报告，发生环境污染次生事故时，由能源环境保

护部向国家生态环境部、交通运输部、国家海洋局报

告。上报材料由协调办公室起草，业务主管部门审核

中国海油

所属单位在接到生产现场突发事件报告１ｈ内，经本单

位主要领导或应急委员会审核批准后，向中国海油应

急协调办公室报告

总部应急协调办公室根据政府规定，依据突发事件的

分类和等级，向国家相关部门做初步报告。正式报告

应经应急委员会主任或其授权人员批准

注：以上内容受篇幅限制，略有删减。

由表４可知，①３家企业突发事件内部信息报告

的要求基本一致。其中，中国石油对企业信息上报的

规定较为细致，“企业预判发生Ⅰ级和Ⅱ级突发事件

条件时，做到事件发生后３０ｍｉｎ内向中国石油总值

班室电话报告、１ｈ内书面报告，同时抄报总部有关部

门及专业公司”。②３家企业对突发事件信息上报的

要求基本一致，均提出了“上报国家应急管理部、生态

环境部的突发事件信息，需经过企业应急领导小组审

查、批准以及归口管理”的工作要求。

２．２．３ 应急平台支撑对标分析

３家大型石油国企应急协调业务职能部门设置

对标分析见表５。

表５　３家大型石油国企应急协调业务职能部门设置对标分析

企业名称 平台建设部门 应急平台主要功能及特色

中国石油 集团公司办公室

中国石油总部应急指挥大厅占地约３００ｍ２，根据功能划分为调度区、值班区、会商区、

文档区、夜间值班区、后台区６个区域。指挥大厅建设有７．８ｍ×１．３５ｍＬＥＤ大屏，

分辨率高达６２４０×１０８０，具备多方视频会商、可视电话群呼、短信群发等功能，集成

接入了工业视频监控及全国３６家下属企业的５９辆应急通信车，实现事发现场处置动

态实时回传，总部与事发现场联动，辅助领导指挥决策

中国石化
生产经营管理部（生产

调度指挥中心）

建设有领导指挥决策坐席、大屏幕显示系统、分布式信号处理系统、音频扩声系统、多媒

体综合调度系统、视频会议系统、智能中控系统和配套辅助系统等软硬件设备，可对油

轮运行动态、市场行情、加油站穿透查询、企业装置实时运行状况等业务场景进行实时

监控，具备视频、语音、短信、传真、邮件及移动应用于一体的调度通信功能，可实现电子

调度日志与报告（表）、在线值班管理与视频监控、气象灾害预警等功能的集成融合

中国海油 质量健康安全环保部

应急指挥中心占地约４００ｍ２，建设有１０ｍ×２ｍ电子大屏和公司领导小组指挥决策

会议办公场所，具备多方语音同步群呼、短信群发、电视电话会议、异地会商、应急事件

现场视频监控以及在岗人员、重大作业、大型设备的生产作业动态监控等功能
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由表５可知，３家企业总部均采用了先进的物联

网、互联网与现代信息技术，建设有信息化应急平台、

配备多功能应急指挥大厅，由总部相关职能部门负责

２４ｈ值班运维。

２．３ 应急协调业务运行模式分析

根据业务风险与组织机构设计特点，对３家企业

应急协调业务运行模式进行分析。

１）以中国石油为代表的综合办公部门统管模式。

具体运行体制是集团公司办公室负责总值班工作，管

理应急平台，协调处置突发事件工作，负责接收企业

上报的突发事件信息，研判事故事态的严重性并向上

级领导请示汇报。在启动应急响应后，集团公司办公

室负责通知相关主管领导赶赴应急平台（办公地点），

组织召开首次会议，启动应急平台，接入现场各类视

频信息，展示事故事件现场情况，为领导层应急指挥

决策提供技术支持。在应急处置过程中，集团公司办

公室负责持续跟踪突发事件的最新进展，协调机关职

能部门应急联动，统一调度应急资源，下达领导层应

急决策指令并督导执行，同时向国家相关部门报送突

发事件信息。综合办公部门统管模式示意见图１。

图１　综合办公部门统管模式示意（中国石油）

２）以中国石化、中国海油为代表的安全管理或生

产经营部门统管模式。具体运行体制是由企业安全

管理或生产经营管理部负责生产运行值班工作（不包

含机要值班），管理生产调度指挥中心，监测或调度调

整生产现场的各项生产运行数据，接收并监控企业突

发事件信息，研判事故事态的严重性并向上级领导请

示汇报。在启动应急响应后，安全管理或生产经营管

理部负责通知相关主管领导赶赴生产调度指挥中心

（办公地点），组织召开首次会议，接入现场各类生产

运行参数、视频数据，展示事故事件现场情况，为领导

层应急指挥决策提供技术支持。在应急处置过程中，

生产经营管理部负责持续跟踪突发事件的最新进展，

下达领导层应急决策指令并督导执行，协调机关职能

部门应急联动，统一调度应急资源，同时由综合管理

部向国家相关部门报送突发事件信息。安全管理或

生产经营部门统管模式示意见图２。

图２　安全管理或生产经营部门统管模式

示意（中国石化、中国海油）

３　结　论

１）应急协调业务是大型石油国企总部应急管理

工作的重要组成部分，应急协调业务机构承担上传下

达、调配部署的工作枢纽作用，应急协调工作内容主

要包含应急值班、对外信息上报、内部信息传递、应急

平台管理与内外部资源调配。

２）根据业务风险与组织机构设计特点，中国石

油、中国石化、中国海油３家企业分别在总部层面设

置了综合办公、生产运行、质量安全环保等管理机构，

承担开展应急协调工作，应急协调业务运行模式可分

为以中国石油为代表的综合办公部门统管模式和以

中国石化、中国海油为代表的安全管理或生产经营部

门统管模式两种。

３）以中国石油为代表的综合办公部门统管模式

具有信息报告时效性好、工作协调较为顺畅的优势；

以中国石化、中国海油为代表的安全管理或生产经营

部门统管模式，其生产运行管理部门负责的生产指挥

调度中心（运行控制中心、网管中心）等平台系统，可

以实现对下属企业生产运行参数的实时监控和预警

判断，可在第一时间识别并判断下属企业发生的安全

生产突发事件风险，同时可为领导层提供应急指挥决

策技术依据，其应急指挥决策作用与效能更佳。
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