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1 环保信访现状

1. 1 面广量大

随着经济的发展,人民群众的环境保护意识普

遍增强,对环境质量的要求愈来愈高。随之而来的

对环境污染的信访投诉也急剧增加,涉及到水、气、

声、渣污染的各方面,尤其是对废气、噪声污染扰民

现象的投诉居高不下。

1. 2 处理被动

一些地方环保工作人员较少, 面对每年辖区内

少则几百起,多则上千起的污染举报, 常常处于被

动处理、到处!救火∀的不利状况;而对餐饮业油烟、

小五金加工和建筑施工的噪声扰民的处理,环保部

门没有从源头上加以控制的手段和办法,处理难度

大,效果不显著,造成群众对环保部门工作不满意。

2 环保信访产生的原因

2. 1 老污染源问题

一些排污单位老污染源治理未完成或治理后污染

防治设施管理不善,以及一些排污单位的搬迁尚未解

决,这些历史遗留问题造成了群众的信访投诉。

2. 2 新污染源问题

( 1)一些有营业执照或无营业执照的小餐饮

店、小五金加工厂在经营过程中产生油烟、噪声污

染扰民。

(2)规划、城建部门对一些住宅区缺乏规划和

管理,在老污染源附近批准新建居民住宅楼。

( 3)建工部门对建筑施工单位没有防治污染的

要求,环保部门对夜间违法施工扰民行为只能依靠

经济处罚等手段。目前, 没有一家施工单位因夜间

违法施工扰民被取消施工资格。因此造成为赶工

期而夜间施工扰民现象的屡禁不止。

( 4)某些经济部门批准新上一些有污染的建设

项目,作为某些乡、镇、街道办事处一级的政府往往

考虑眼前经济利益, 不办理环保建设项目审批, 引

进污染项目。

( 5)一些有环境影响评价资质的部门在环评过

程中只注重经济效益, 把关不严,使得环境影响评

价的结论与实际投入生产后的污染状况不符。

3 解决途径

#中华人民共和国环境保护法∃第 7条!县级以

上地方人民政府环境保护行政主管部门,对本辖区

的环境保护工作实施统一监督管理。∀第 16条!地

方各级人民政府, 应当对本辖区的环境质量负责,

采取措施改善环境质量。∀从法律的角度,环保法已

明确了作为对环境质量(包括对环境质量的污染举

报投诉)负责的责任单位是各级人民政府, 而环保

部门的职责是对环保工作实施统一监督管理。

3. 1 把环保信访列入目标责任制考核内容

通过环境保护目标责任制,由政府主要负责人

与有关职能部门(主要有工商、环保、规划、城建、市

容、农林、公安等部门)的负责人签订环保信访工作

责任状, 明确预防为主、源头控制及日常工作职责,

并在环境保护目标责任制考核时对各职能部门的

工作情况提出考核意见。

3. 2 建立联动网络,转办环保信访案件

环保部门的污染举报中心,应根据环保目标责任

制要求,建立环保信访联动网络,分转相关的环保信

访案件给相关职能部门,经调查处理并答复举报人。

4 实例分析

栖霞区环境保护局在环保污染举报信访投诉

的调查处理工作中, 采取了加强环保信访网络建
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设,环保部门统一监督管理的方法,收到了成效。

在栖霞区领导的支持下, 环保局通过区环境保

护委员会向各街道办事处、镇人民政府 、区政府有

关职能部门下发了#关于进一步加强环保信访工作

的通知∃, 成立了由分管环保工作的副区长为组长,

环保局长为副组长, 区计经委、工商分局、公安分

局、农林局、市容局、环保局等职能部门及各街道办

事处、镇政府为组员的栖霞区环保信访工作领导小

组。建立了全区环保信访网络,明确了!各负其责,

归口管理∀的工作方法, 为环保信访的齐抓共管奠

定了基础。

首先, 建立信息传递系统, 要求各部门配备传

真机。信访处理的要求、处理结果的反馈直接传

送, 保证了信访案件及时处理和上报。对经济比较

困难的镇,由区环保局配置传真机。其次,每季度

召开一次网络成员会议,出一期简报总结前一阶段

工作,提出下一阶段的工作要求, 把有关环保法律、

法规、规定发给网络成员并组织学习和业务培训,

把常见的环保信访类型和适用的法律、法规及参考

处理意见加以归纳,便于网络单位人员掌握处理环

保信访的方法,保证处理的质量。常见的环保信访

类型及参考处理意见见表 1。

表 1 常见的环保信访类型及参考处理意见

序号 信访类型 举报投诉的问题 适用的法律、法规和规定 参考处理意见

1 因未办理

建设项目

审批, 造成

新污染源

扰民

主要包括餐饮油烟、汽修

喷漆、废气, 城市冷作加

工业 (小五金、铝合金门

窗、石材加工 )产生的噪

声等

( 1)#建设项目环境管理条例∃
( 2)#南京市饮食娱乐服务企业环境
保护管理办法∃

( 3)南京市环保局#关于下达对城市
冷作加工业限时管理的通知∃

(4)国务院第 370 号令#无照经营查
处取缔办法∃

( 1)对有条件整改的可补办项目审批手续,

提出整改意见和整改时间

( 2)对冷作加工限制作业时间

( 3)重新选址

( 4)对无法整改、污染重、群众反映强烈的予

以取缔

( 5)对屡教不改的进入行政处罚程序

2 大气污染 主要包括烟尘、粉尘、异

味、恶臭污染, 焚烧沥青、

油毡、橡胶、塑料、皮革、
垃圾及其他有毒有害物

质, 焚烧秸秆、落叶等产

生的污染

#中华人民共和国大气污染防治法∃ ( 1)现场制止、责令改正违法行为

( 2)对设备出现问题的要提出整改、完善的

时间
( 3)改变燃料种类

( 4)对屡教不改和情节严重的进入行政处罚

程序

3 水污染 主要包括水源地水体受

到污染、地面水出现异常

颜色和情况,渔业和农作

物受到危害等

( 1)#中华人民共和国水污染防治法∃
( 2)#渔业水域污染事故调查处理程
序规定∃

( 1)现场及时调查和监测,确定污染源和污

染物,现场制止违法行为

( 2)造成经济损失的, 对当事人双方进行调

解,合理补偿

( 3)对造成污染事故的单位, 进入行政处罚

程序

( 4)当事人也可以直接向法院起诉

4 噪声污染 主要包括工业、交通、建

筑施工产生的噪声

( 1)#中华人民共和国噪声污染防治
法∃

( 2)#南京市环境噪声污染防治条例∃

( 1)现场责令改正

( 2)进行治理或将噪声源搬迁

( 3)对屡教不改或情节严重的进入行政处罚

程序

5 固废污染 主要包括对工业固体废

弃物处理不当

#中华人民共和国固体废物污染环境
防治法∃

( 1)现场责令清除,放置到安全地待处理

( 2)对造成损失的进行调解,合理补偿
( 3)对产生污染事故的进入行政处罚程序

年终,区环境保护委员会对各部门开展环保信

访调查处理工作情况进行考核,对于认真处理并做

出显著成绩的成员给予表扬和奖励,对于不认真处

理及造成不良影响的成员通报批评。

栖霞区环保信访的调查处理工作较好地形成

了政府对当地环境质量负责, 环保局统一监督管

理,各职能部门齐抓共管的局面。解决了环保部门

孤军作战,被动处理的不利局面, 切实履行了环保

部门统一监督管理的职能。

5 结语

履行环保统一监督管理职能,加强环保信访网

络建设, 是解决环保信访问题行之有效的途径。环

保部门要转变观念, 主动协调, 积极争取各级政府

的支持。
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