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摘 　要 :介绍了深圳市环境监测中心站在环境空气自动监测子站委托管理模式下采取的质量控制措施 ,包括根据要求

安排人员、明确托管工作职责、修订相关管理制度、重新制定工作计划、确立考核及控制办法、制定托管合同中的制约条件

等 ,以保证托管工作的顺利开展和子站的正常运行。提出将在考核界定和运行经费核算等方面作进一步探索和完善。
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Abstract: The quality control measurements of Shenzhen environmental mentoring center were introduced in

air auto2monitoring substations consigned by qualified operative company such as personnel matters, duty of the

operative company, the amendment of relative regulation, renewed working p lan, establishment of check and

control method, the restrictive item s of consignation contract and so on. The measurements ensure the consigned

auto2monitoring substations working well. The performance identification and operative budget will be determ ined

according to p ractical situation.
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　　随着深圳市环境空气质量自动监测系统 (以

下简称系统 )的不断发展 ,依靠现有专职人员及少

量扩充人员已难以维持系统的正常运行。为此 ,深

圳市环境监测中心站 (以下简称深圳站 )从节省财

政开支、充分利用社会资源和探索新的自动监测系

统管理模式等方面考虑 ,参照国际惯例 ,于 2006年

年初将系统监测子站委托给有管理能力的公司进

行运行管理 (以下简称托管 ) ,以便其集中精力做

好系统的能力建设和监测质量控制 ,更好地为环境

管理服务 [ 1 - 2 ]。为保证托管的顺利进行 ,从以下 6

个方面对原先的子站维修人员配置和监测质量控

制规程进行了调整 ,使调整后的子站质量控制工作

更能适应发展的需要。

1　根据要求安排人员

子站托管后 ,深圳站系统子站维护、维修岗位

转变为子站托管监管岗位 ,由 1名专职人员和 1名

兼职人员组成托管监管小组 ,承担托管监管员 (以

下简称监管员 )工作 ,工作重心以质量控制为主。

原岗位的其他人员充实到系统能力建设和水站维

护维修岗位。

为顺利完成托管任务 ,要求托管公司指定 4名

专职人员组成运行管理小组 ,负责系统子站运行管

理。具体分工为 :子站现场巡检和维护 ,并兼职司

机 (2人 ) ,站内仪器设备维护和维修 (1人 ) ,质量

保证和技术资料及技术档案管理 (1人 )。
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2　明确托管工作职责

2. 1　监管员主要职责

(1)按深圳站工作计划、系统管理规定和监测

质量保证的要求 ,认真审核托管公司提交的托管工

作计划 ,并负责监督落实。

(2)对系统监测结果的有效性进行判断。发

现子站仪器设备故障 ,及时通知托管公司 ,督促其

在规定的期限内排除 ,并对完成情况进行追踪 ,确

保系统准确可靠地连续运行。

(3)对深圳站备品备件、标准物质和大型工具

的出入库及使用进行管理。托管公司维修中需要

更换价格高的部件时 ,应审核其提交的维修申请 ,

报有关领导批准后 ,从深圳站备品备件库中领出 ,

督促其更换部件。

(4)每月核查托管公司完成的子站仪器设备

维护、检修、维修、检验、标定和送检等质控记录 ,督

促其对存在问题的及时整改 ;参与对托管公司的工

作进行月度、季度考核和年度审核。

(5)及时了解子站站房的使用情况 ,认真制定

和落实子站站房年度维护维修计划 ,监督托管公司

对子站维修施工现场的监理工作。

(6)对有关原始记录和各项管理记录收集和

存档 ,严格遵守深圳站有关技术资料的出入库管理

制度 ,加强对技术档案的建档和调阅管理。

(7)认真完成监测数据的备份和数据保密工

作 ,严格履行备份数据的报批手续 ,及时收回由托

管公司备份的数据。

(8)按时支付服务费、维修配件代购费、子站

电费、子站仪器设备保险费 ,以及人力不可抗拒

(如 :台风、雷击 )造成子站设备损坏的代修费等 ,

以及与子站托管和维护维修相关的费用。

(9)负责对上岗人员进行技术考核 ,配合托管

公司开展有关的技术培训。

2. 2　托管公司的职责

(1)按系统管理规定和监测质量保证措施 ,认

真制定和落实托管工作计划。

(2)服从监管员对其工作的协调和指导 ,配合

深圳站领导和质量管理人员完成工作检查、考核和

审核。

(3)按系统质量保证的规定对系统子站定期

检验、维护和检修 ;出现故障时 ,在规定的期限内维

修 ,确保系统准确可靠地连续运行。

(4)加强对标准物质和标准设备的传递及管

理 ,按系统质量保证规定对系统仪器设备校验、标

定和送检。

(5)配合深圳站完成质量保证的月度、季度考

核和年度审核 ,以及计量认证和国家实验室的年度

复检工作。

(6)按时提交系统仪器设备易损易耗件、备品

备件和标准物质的购置计划 ,维修中需要更换价格

高的部件时 ,应向深圳站提出申请 ,及时更换部件。

(7)配合深圳站实施子站站房年度维护维修

计划 ,协助其对子站房维护和维修施工现场的监理

工作。

(8)认真收集有关原始记录和各项管理记录 ,

严格遵守技术资料的出入库管理制度 ,加强对技术

档案的建档和管理。

(9)加强对子站监测数据的备份和数据保密

工作管理 ,严格履行备份数据的报批手续 ,按规定

期限上交经批准备份的数据。

(10)配合深圳站完成到子站参观和参加培训

人员的接待工作。

(11)认真制定技术培训计划 ,并对相关人员

进行技术培训。

3　修改有关管理制度

3. 1　子站管理制度 (增加和修改 2条 )

(1) 托管公司应与子站所在单位保持良好关

系 ,遇到问题及时报告监管员 ,由监管员协调解决。

(2)应及时了解子站站房周围环境和子站房

建筑结构的改变情况 ,发现问题及时向监管员汇

报 ,并作现场记录 ,协助监管员处理。

3. 2　仪器设备维护和维修管理制度 (增加和修改

5条 )

(1)当子站仪器设备发生故障时 ,应更换备

机 ,保障子站监测数据的连续采集。其仪器设备需

更换和维修时 ,应填写备机更换记录和维修单。维

修人员从接到任务起 2d内完成。如需延长维修时

间 ,应在第 2天结束前向监管员提交说明和处理意

见 ,由监管员和子站主管人员会商后决定 ,并填写

相关记录。

(2)当电力和通讯线路出现故障时 ,须在当日

进行检查和处理 ,若当日无法解决 ,应在次日上午

9时前向监管员提交说明和处理意见 ,由监管员和

子站主管人员会商后决定 ,并填写相关记录。

(3)当仪器故障需更换部件时 ,子站主管人员
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应及时向监管员申报 ,并通报托管公司主管。监管

员接到申报后 ,于 2 d内从深圳站备品备件库领出

部件 ,交托管公司。子站维修人员接到部件后 ,应

在 2 d内完成维修 ,并填写相关记录。

(4)更换部件需外购时 ,监管员在 2 d内通报

托管公司 ,托管公司主管人员应积极配合深圳站进

行采购 ,在国内采购时间不超过 15 d,国外采购不

超过 8周。接到部件后 , 2 d内完成仪器维修。

(5)托管公司借用深圳站的检测设备、标定校

准设备和大型工具出现故障需要维护和修理时 ,应

及时向监管员报告 ,不得随意处理或拆卸 ,经深圳

站同意后 ,方可进行维护和修理。托管公司查找故

障时间不超过 2 d,维修完成后填写相关的维护和

维修记录。

3. 3　质量保证制度 (增加和修改 2条 )

(1)托管质量保证所用的标准物质及检验设

备的采购计划 ,须经深圳站审核认可后 ,按有关规

定进行采购。

(2)托管质量保证所用的计量设备 ,应按有关

要求送检和自检 ,未经检定的计量设备不得使用。

3. 4　备品备件及仪器设备出入库管理制度 (增加

和修改 2条 )

(1)易损易耗件及维护用配件出库时 ,以旧换

新。废旧配件由库房收回 ,报有关负责人后统一

处理。

(2)库房每年清点一次。所有人必须交还借

用到期的设备、器材和大型工具或办理延期使用手

续 ,不得以任何借口干扰库房清理工作。主管人员

应以书面形式向托管公司主管和深圳站相关部门

报告库房管理及库存情况 ,并制定下年度采购

计划。

3. 5　数据备份管理制度 (新增的制度 )

(1)因维修工作需要拷贝子站数据时 ,提交申

请 ,经深圳站书面同意后 ,由托管公司人员与深圳

站指派管理员一同拷贝数据。

(2)托管公司拷贝的子站数据仅限于维修范

围内使用。拷贝数据使用期限 15 d,超过期限 ,应

重新提交申请 ,经深圳站同意后方可继续使用。使

用后 ,应在当天交还 ,由深圳站开出收据 ,确认拷贝

数据的交接完成。

3. 6　记录管理制度 (增加和修改 2条 )

(1)托管公司质量保证主管人员应按要求将

子站各项记录归档保存。主管人员在月底前 5 d

将当月的各项记录收集上交 ,完整拷贝 ;年底将各

项记录汇总 ,分类装订成册 ,存档。

(2)无关人员一律不准查阅或借出有关各项

记录。如因特殊原因必须查阅时 ,由监管员报主管

部门批准 ,办理查阅手续后 ,方能查阅。

3. 7　技术资料和技术档案管理制度 (增加和修改

3条 )

(1)子站托管范围内的所有工作记录、工作文

件、工作报告、工作计划、工程设计、采购计划及合

同、监测报告和科研报告等资料 ,以及关系子站建

设和运行的重要函件及传真都属于档案收集的范

畴。所有相关人员对以上资料除根据工作需要拷

贝留底外 ,都应及时上交原件交档案员存档。

(2)每年清理一次档案和技术资料 ,档案员以

书面形式向深圳站和托管公司主管汇报档案管理

及归档情况。在清点期间 ,所有人必须上交相关档

案和技术资料 ,或办理有关的延期使用手续 ,不得

以任何借口干扰档案清理工作。

(3)如托管公司有关人员需长期离开深圳 ,应

办理有关档案清理手续 ,经档案员签名后 ,相关部

门才给予办理其他手续。

4　重新制定工作计划

4. 1　基础维护计划

仪器设备定期维护 ,数据采集及传输设备定期

维护和子站工作环境的管理。

4. 2　运行保障检查及维护计划

子站仪器设备内计算机运行菜单的定期检查 ,

子站保障设施的定期检查和维护。

4. 3　质量控制工作计划

子站仪器设备定期校准、送检和运行考核 ,数

据采集及传输设备的性能指标检查 ,质保仪器设备

及标准物质的标准传递及送检和标定及校准 ,有关

记录检查 ,档案清和库房清查等。

4. 4　仪器设备检修计划

定期预防性检修。

5　确立考核及控制办法

5. 1　月度考核的内容及控制标准

(1)深圳站该月委托的任务和月工作计划内

累计超过 3项任务未完成 (包括季度和年度工作

计划 ,在当月完成的任务 ) ,该月考核不合格。

(2)上个月计划的任务到该月还未完成 ,且没
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有充分理由对此说明 ,该月考核不合格。

(3)核查管理制度在该月的落实情况 ,发现该

月累计超过 3 项管理内容未落实 ,该月考核不

合格。

(4)月记录表格完成率达不到 100% ,所有表

格累计超过 5处明显错误 , 26日前未按时上交 ,拖

延 3 d以上 ,该月考核不合格。

(5)该月仪器设备未按时修复或未达到仪器

设备 (包括备机在内 )完好率的 90% ,且没有充分

理由对此说明 ,该月考核不合格。

(6)该月收集有效日均值 (停电、台风、雷击、

通讯线路故障、深圳站许可的子站站房维修及改造

和不可抗力的情况发生除外 )达不到 25 d,且没有

充分理由对此说明 ,该月考核不合格。

(7)接到子站所在单位和相关部门的投诉 ,且

没有充分理由对此说明 ,该月考核不合格。

5. 2　季度考核的内容及控制标准

(1)季度累计数据捕获率达不到 90% (停电、

台风、雷击、通讯线路故障、深圳站许可的子站房维

修及改造和不可抗力的情况发生除外 ) ,该季度考

核不合格。

(2)每个季度的月末 ,对监测和分析仪器 (包

括备机 )的准确度考核。要求气体分析仪器浓度

准确度控制在 10% (警告限 )以内 ,颗粒物监测仪

器流量准确度控制在 7% (警告限 )以内。95%的

仪器应达到该要求。

(3)发现气体分析仪器浓度准确度在 10% ～

15%之间 ,颗粒物监测仪器流量准确度在 7% ～

10%之间 ,将对托管公司提出警告 ,限定其在 20 d

内完成整改 ,到期后对整改的监测和分析仪器再次

进行准确度考核 ,若还未达到警告限以下 ,该季度

考核不合格。

(4)气体分析仪器浓度准确度超过 15% (控制

极限 ) ,颗粒物监测仪器流量准确度超过 10% (控

制极限 ) ,该季度考核不合格。

5. 3　年度审核的内容及评价标准

(1)对全年月度和季度考核情况汇总 ,若一年

内月度考核累计 3次不合格或季度考核 1次不合

格 ,则年度审核不合格。

(2)每年对分析仪器进行多点校准审核 ,分 4

个季度审核完毕 ,严格按质量控制确定的性能判断

的参考标准 [ 3 - 5 ]。

(3)对子站的全年运行管理抽检和核查 ,由自

动室和质量控制部门提出整改意见。抽检和核查

内容如下 :

①管理制度的执行 (管理制度的正文 ,管理工

作的总结及汇报 ) ;

②站房管理 (站房维护、安全防护、子站周围

环境条件对监测的影响等资料 ) ;

③监测数据管理 (数据校对、审核和修订的原

始记录 ,监测数据保管和使用情况资料 ) ;

④仪器设备的运行情况 (定期维护、预防性检

修和针对性检修的记录和故障率统计 ,仪器设备运

行考核、校准和标定的记录及评估统计资料 ) ;

⑤监测仪器设备和备品备件的管理 (仪器设

备和备品备件出入库管理制度正文 ,出入库的原始

记录 ) ;

⑥标准物质的管理 (标准物质传递工作记录 ,

标准物质的购置、保管、发放和使用情况记录 ) ;

⑦技术档案的管理 (管理制度正文 ,现场记录

的存档资料、技术资料和文件的收集、存档和借用

的原始记录和统计资料 ) ;

⑧技术人员培训计划的落实 (培训计划、培训

内容和培训效果 )。

6　制定托管合同中的制约条件

6. 1　深圳站承诺

(1)按合同要求 ,在规定的时间内向承包方支

付相关费用。

(2)及时向承包方提供相关技术资料。

(3)按时提供必要的标准物质和维修配件。

(4)认真履行工作职责 ,积极配合承包方的托

管工作。

(5)拖延经费支付 ,未能及时提供技术资料、

标准物质和维修配件 ,由此造成数据丢失和任务不

能按时完成 ,由深圳站承担责任。

6. 2　托管公司承诺

(1)每两周巡检子站一次。如子站发生故障 ,

在接到通知后 4h内赶到现场 (遇自然灾害和交通

事故除外 ) ,排除故障。

(2)保证中心监控室数据的完整性 ,包括每月

不少于 25 d,每天不少于 18 h的有效数据 (台风、

雷击等不可抗拒力及设备检修情况除外 )。因失

误、延误或操作不当造成数据缺失 ,由承包方承担

责任。损坏设备照价赔偿 ,数据每缺失 1 d,减收千

分之一的技术服务费或减收人民币 1 000元 ;每缺
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失 1 h,减收万分之一的技术服务费或减收人民币

100元。

(3)按时完成委托工作计划 ,每月质量记录完

成率达到 100% ,每季度有效数据捕获率达到 90%

(停电、台风、雷击、通讯线路故障、深圳站许可的

子站房维修及改造和不可抗力的情况发生除外 ) ,

保证子站仪器设备 (备机包括在内 )总完好率达

90%。若一年内月考核累计 3次不合格或年度审

核不合格 ,按合同法和有关规定 ,终止合同并承担

由此造成的损失。

(4)严格遵守子站管理制度 ,按相关的作业指

导书操作。如承包方人员未遵守相关的制度和不

按要求操作 ,由承包方根据情节按管理制度对其

处罚。

(5)从深圳站借用的仪器设备、大型工具和技

术资料应妥善保管和使用 ,未经其同意 ,不得转借。

保管和使用不当造成丢失和损坏 ,照价赔偿。

(6)严格遵守数据备份制度 ,由承包方子站管

理人员与深圳站监管员一同备份数据。若发现未

经深圳站同意 ,私自留用、抄录、引用、拷贝和泄露

监测数据 ,承包方应退还深圳站该年度已支付的全

部技术服务费。

7　结语

深圳市环境监测中心站在子站委托管理的质

量控制方面做了一些初步尝试 ,在节省人力物力和

加强子站质量控制方面有所推进 ,但也存在不少问

题 ,特别在考核界定和运行经费核算方面 ,还需要

进一步探索和完善。
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