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摘 要: 在 ISO 14001: 2004 环境管理体系  要求及使用指南!认证过程中, 认证机构需要通过环境监测判断申请认证

组织的污染物排放是否达到环境标准和总量控制指标的要求, 指出在 ISO 14001认证中的环境监测, 存在着监测项目不充

分、监测过程偏离技术规范、监测机构没有相应资质和审核员缺乏环境科学与技术知识等问题, 以及认证机构不能有效利

用环境监测这一手段评价申请认证组织的环境行为,提出了应充分识别环境监测要求、严格把好环境监测机构资质关和提

高审核员环境科学与技术素质的一系列对策。
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Abstract: A ccord ing to the ISO 14001: 2004 standard named " Env ironmental M anagement System s Re

quiremen ts w ith Guidance for pract ice", the cert ification organ izations need to judge if po llu tant em ission from

organizations apply ing for certification meets demand of the env ironm enta l standards and to tal contro l target of

po llutant em ission by env ironmental mon itoring. There w ere som e prob lems of the environmenta lmonitoring of

ISO 14001 cert ification in China, such as, env ironmentalmon itoring items w ere no t enough, env ironmentalmo

n ito ring process dev iated from technical specificat ion, some of env ironmen tal mon itoring organizations lacked of

the relevant qualificat ion and some aud itors w ere short o f know ledge on env ironmenta l sc ience and technology.

So, the certificat ion organ izat ions can t' assess env ironmen tal perform ance o f organizat ions app lying for certificat ion

effectively. Based on the comprehensive analysis, a series of strategies were g iven, including of identify ing env i

ronmen talmon itor ing demand fully, contro lling qualif ication of env ironmentalmonitoring o rgan izations strictly and

improv ing personal attr ibutes o f aud itors in env ironmental science and techno logy.
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现在,越来越多的组织为了持续改善自身的环

境行为、满足社会对环境保护的要求, 自愿实施

ISO 14001: 2004 环境管理体系  要求及使用指

南 ![ 1]
(简称 ISO 14001!)认证。 ISO 14001!的

4. 2要素 ∀环境方针 #, 明确要求组织的 ∀最高管理

者应确定本组织的环境方针,并在界定的环境管理

体系范围内,确保其: ∃∃ c) 包括对遵守与其环境

因素有关的适用法律法规和其他要求的承诺;

∃∃#。我国 环境管理体系认证管理规定 !也相

应做出了要求申请认证组织遵守有关环境法律法

规的规定, 其中第 11条要求申请认证的组织必须

符合国家和地方环境保护法律法规及规章的要求;

第 12条要求申请认证的组织在申请认证审核时,

应向认证机构提交如下证明材料: ( 1)由具有法定

资格的环境监测机构近 1年内出具的该组织各项

污染物监测结果; ( 2)该组织所在地地 (市 )级以上

环境保护行政主管部门出具的该组织在近 1年内
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未因环境违法受到处罚的证明。

环境标准是环境法律法规体系的一个重要组

成部分
[ 2]

,是法律法规的具体细化, 是执行环境法

律法规的基本手段。一个组织污染物排放达到环

境标准和总量控制指标的要求,是该组织遵守环境

法律法规的一项具体体现。在 ISO 14001!认证
中,如何判断申请认证组织的污染物排放达到环境

标准和总量控制指标的要求,是具备法定资格的环

境监测机构实施环境监测的一项必不可少的重要

手段。但是,从目前 ISO 14001!认证实际情况来
看,有少数认证机构不能有效利用环境监测判断申

请认证组织环境行为的环境法律法规符合性, 使不

少超标排放污染物的组织也顺利通过了认证审核,

获得了认证证书
[ 3]
, 降低了 ISO 14001!认证的质

量,损害了 ISO 14001!认证的声誉和权威性。

1 问题

1. 1 环境监测项目不充分

ISO 14001!标准要求申请认证的组织遵守与

其环境因素有关的适用法律法规和其他要求, 认证

机构要正确判断其守法情况,首先必须明确适用于

该组织的环境法律法规及相关要求的具体内容。

对于环境监测来说,必须明确以下要求:

( 1)该组织应控制的污染物项目;

( 2)适用于该组织的所有环境标准及执行环

境标准的级别、时间段和标准值;

( 3)该组织经批准的污染物排放总量指标。

这些要求是确定环境监测项目的主要依据。

目前,不少认证机构在进行 ISO 14001!认证

时,虽然也向申请认证的组织索要环境监测报告,

了解其污染物排放情况,但没有提出具体的监测项

目要求。申请认证的组织可以自由选择一些污染

物项目委托环境监测机构监测,把监测报告提供给

认证机构,以证明该组织污染物排放达标。在这种

情况下,环境监测可能会遗漏重要的污染物项目,

导致环境监测项目不充分
[ 4]

,其主要原因为:

( 1)经济利益驱动,监测费用与监测项目种类

有关, 申请认证的组织为节省监测费用, 会尽量压

缩监测项目种类,致使必须监测的项目被省去;

( 2)防止污染物排放超标的问题被发现,一些

申请认证的组织比较了解自身的污染物排放情况,

对于易超标或接近标准限值的污染物项目会有意

地将其隐蔽起来,置于监测范围之外;

( 3)不了解环境监测具体要求, 有些申请认证

组织不了解适用于自身的环境标准、应控制的污染

物项目,在委托监测时随便提出一些监测项目,或

者要求由承担监测任务的环境监测机构确定,而受

托的环境监测机构可能对申请认证组织缺少全面

了解,确定的监测项目也往往不充分。

1. 2 环境监测偏离技术规范

从 ISO 14001!认证角度来看, 申请认证组织

委托环境监测机构进行环境监测, 要满足其污染物

排放达标评价的需求。因此, 除了要充分识别环境

监测项目外,还必须严格按照有关技术规范进行。

我国的 GB 8978 - 1996 污水综合排放标准!、GB

16297 - 1996 大气污染物综合排放标准 !、GB

13271- 1991 锅炉大气污染物排放标准 !和 GB

12348- 1990 工业企业厂界噪声标准 !, 以及相关

的环境监测方法标准,对污染物监测点位设置、监测

频次、采样时间、采样工况、采样方法和分析方法等

内容都有具体明确的规定。但是, 一些申请认证组

织基于节约监测费用、避免监测结果超标等考虑,在

委托监测时,尽量压缩监测点位、监测频次,采样时

没有严格按照规定控制运行工况, 甚至人为改变运

行工况,以减少监测时的污染物排放量,导致监测结

果没有代表性。在偏离环境监测技术规范的情况下

进行环境监测,虽然获得了监测结果,从监测数据表

面看,达到环境标准要求,但实际上污染物排放可能

是超标的,这些监测数据也就不能客观公正地反映

申请认证组织的环境行为和守法状况。

1. 3 环境监测机构没有相应资质

我国 ISO 14001!认证要求申请认证组织需提

交由具有法定资格的环境监测机构出具近 1年的

该组织的各项污染物监测结果。那么,什么样的环

境监测机构才算具有法定资格呢?

( 1)通过省级技术监督部门的计量认证
[ 5]
;

( 2)其计量认证范围覆盖申请认证组织委托

的监测项目,且包括相应污染物项目采样的内容。

从 ISO 14001!认证实际情况看,一些没有通过

计量认证或者计量认证范围不足的监测机构,也在

承担 ISO 14001!认证环境监测工作。特别要强调

的是,污染物排放监测的采样过程有严格的技术规

范要求,有一些检测机构虽然具备了污染物的实验

室分析资质,但不具备污染物采样资质和能力,这类

检测机构只能对接受的样品进行实验室分析,出具

的检测结果只能对接受的样品负责,不能证明申请
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认证组织的污染物排放状况。在实际监测过程中,

有些申请认证组织自己采样送至检测机构进行实验

室分析,其监测结果的规范性、公正性无法保证。一

些认证机构对环境监测机构的计量认证资质很少关

注,对申请认证组织提交的环境监测报告质量把关

不严,似乎只要有监测报告就能认定达标。

1. 4 审核员缺乏环境科学与技术知识

ISO 14012: 1996 环境审核指南  环境审核员

资格要求!对环境审核员的能力保持作了明确规

定,要求环境审核员具备并保持相应的环境科学与

技术知识
[ 6 ]
。但是, 某些审核员对环境污染物的

产生、控制、排放、监测及其危害情况一知半解,不

了解受审核组织应控制的污染物项目、应执行的环

境标准及其级别、时间段和标准值, 不了解受审核

组织经批准的污染物排放总量指标, 甚至连什么是

SS、COD、BOD5等常见污染物指标都不知道, 看不

懂环境监测报告,严重缺乏环境科学与技术知识,

很难对申请认证组织的污染物排放情况进行正确

的达标分析和判断。

2 对策

2. 1 充分识别环境监测要求

认证机构在 ISO 14001!认证过程中,要充分识

别环境监测要求,审核组必须做好环境调查工作:

( 1)全面收集申请认证组织的环境管理文件,

包括环境影响报告书 (表 )及其批文、通过 ∀三同

时 #验收的证明文件、污染物排放总量控制指标批

准文件 (或排污许可证 )等;

( 2)仔细踏勘审核范围的有关现场, 了解各类

污染物产生环节、治理和排放设施及排放口位置;

( 3)现场调查环境状况, 特别是需特殊保护地

区、生态敏感与脆弱区、社会关注区等敏感点分布。

审核组在上述环境调查工作基础上, 经过全面

分析评估,应向申请认证组织提交 1份 ISO 14001

认证环境监测方案!, 该方案应包括以下内容:

( 1)该组织的污染物监测项目、点位和频次;

( 2)适用于该组织的所有环境标准, 注明执行

环境标准的级别、时间段和标准值;

( 3)环境监测的技术规范和质量控制要求。

申请认证组织根据 ISO 14001认证环境监测

方案!的要求,委托具有法定资格的环境监测机构

实施环境监测。这样,申请认证组织的环境监测要

求才能充分识别和落实。

2. 2 严格把好环境监测机构资质关

认证机构审核组在向申请认证组织提交的

ISO 14001认证环境监测方案 !中, 明确提出环境

监测机构资质要求。申请认证组织在委托监测时,

要对照 ISO 14001认证环境监测方案 !的内容,认

真核实受托环境监测机构的计量认证证书及其批

准认证范围和有效期,特别要了解其认证范围是否

包括相应污染物项目采样的内容。在难以找到完

全符合要求的环境监测机构的情况下,申请认证组

织对于超出受托环境监测机构计量认证范围的少

数特异项目,可以建议受托环境监测机构分包给其

他环境监测机构监测 (其计量认证范围包括这些

特异项目 ) ,以满足 ISO 14001!认证环境监测的要

求。审核组在收到申请认证组织提交的环境监测

报告后,应认真把好受托环境监测机构资质关,必

要时可要求查看受托环境监测机构的资质材料。

2. 3 提高审核员的环境科学与技术素质

审核员国家注册机构和认证机构应严格按照

ISO 14012: 1996 环境审核指南  环境审核员资格
要求 !和审核员注册准则的要求,切实加强对认证

审核员的注册和培训管理,通过系统的专业培训,

提高审核员的环境科学与技术素质, 使其胜任

ISO 14001!认证审核工作, 具备对申请认证组织

实施环境调查和评估、制定 ISO 14001认证环境

监测方案!、判断和分析污染物排放状况的能力。
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