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水质自动监测系统运行过程中的质量保证和质量控制
孙南

(常州市环境监测中心站 ,江苏 　常州 　213001)

摘 　要 :以常州市武进水质自动监测站的工作为例 ,根据水质自动监测系统的技术特点 ,提出健全各项规章制度 , 培训

技术人员 ,建立质量保证体系和自动监测系统运行的质量控制方法 ,以保证水质自动监测系统的正常运行。
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Abstract: Taken the W u J in Port water quality automatic monitoring station of Changzhou as an examp le,

the measures of quality assurance and quality control for on2line water quality monitoring system were described.

It involved establishment of regulation, training of technical personnel, establishment of quality assurance system

and quality control method to smoothly operate the automatic monitoring system.
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　　水质自动监测具有连续及时反映水质的动态

变化 ,预测、预报其发展趋势和加快处理应急事件

的优势 ,为水环境保护、管理及水污染的防治提供

主要监测信息 ,对监测数据的可靠性、代表性、可比

性也提出了更高地要求。为保证自动监测系统能

长期可靠地连续运行和准确获取监测数据 ,需从人

员素质、自动站运行的质量保证体系、质量保证措

施和质量控制措施等方面建立较为完善的规范。

1　水质自动监测系统组成

水质自动监测系统以在线自动分析仪器为核

心 ,由现代传感器、自动测量装置、自动控制器、计

算机及相关专用分析软件和通讯网络所组成。该

系统集采样、预处理过滤、仪器分析、数据采集和储

存等功能于一体 ,实现了水质的在线自动监测。系

统结构见图 1。

水质自动监测系统既需要分析化学方面的技

术 ,又涉及到水电、仪表、自动控制、计算机、通信等

诸多学科 ,系统任何一部分出问题 ,都会影响系统

图 1　水质自动监测系统结构

的正常运行和监测数据的质量。

水质自动监测系统还根据监测断面的实际情

况 ,选择相应分析仪器组件。武进港水质自动监测

站的分析测量系统 ,采用德国某公司的水质自动分

析仪 (分析项目包括 : pH 值、水温、DO、NH3 - N、

TP)和中国湖南某公司的高锰酸盐指数监测仪。

仪器主要规格型号见表 1。

为了保证监测数据的质量 ,必须根据监测系统

的特点建立一个全面的、协调的质量保证体系 ,确

保实施一套切实可行的质量控制措施。
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表 1　武进港水质自动监测站主要仪器

序号 设备名称 规格型号 使用方法

1 pH分析仪 W TW - pH - 170 玻璃电极法

2 溶氧分析仪 OX I - 170 /T 溶解氧 /温度二合一

3 高锰酸盐指数监测仪 氧化还原电位滴定法

4 氨氮监测仪器 TresCon P511 +OA110 离子电极法

5 总磷监测仪器 TresCon P511 +OA110 过硫酸钾氧化消解比色法

2　水质自动监测系统人员素质的保证措施

水质自动监测系统的运行和维护对操作人员

素质有较高的要求 ,不仅需要他们有强烈的责任

心 ,还必须使他们熟悉仪器的原理、操作、维护、检

修等内容 ,并要掌握分析化学、自动控制、计算机等

方面的知识。应指定两名专业技术员专门负责自

动站的巡检值班 ,数据处理 ,仪器设备检修维护等

日常工作 ,为了保证人员的业务素质 ,采取的主要

措施如下。

2. 1　建立健全规章制度

建立《水质自动监测系统质量保证方法 》《水

站日常运行与管理办法 》《技术人员持证上岗考核

制度 》《水站运行经费使用与管理办法 》等 ,以便水

质自动监测有规章制度可循 [ 1 - 4 ]。

2. 2　技术培训持证上岗

组织相关技术人员参加自动站建设和运行的

业务培训班 ,认真学习自动监测仪器的工作原理和

操作、维护技术 ,真正掌握自动监测仪器的清洗、校

准及日常的维护维修技术。组织有关技术人员去

外单位水质自动站参观学习 ,进行业务技术交流 ,

提高技术人员的实际操作能力。人员须考核 ,持证

才能上岗。

2. 3　加强业务学习

业务学习内容包括 :法律法规、标准规范、监测

分析基础、质量控制、应急监测、《质量管理手册 》

《程序文件 》、环保法律法规、职业道德规范、廉政

建设规范等各岗位所需应会的相关知识和文件 ,特

别是加强对水质监测、自动监测的业务学习。

3　自动站运行的质量保证措施

3. 1　维护仪器设备

系统的正常运行是监测数据可靠的基础 ,因

此 ,必须定期对水质自动监测系统的各部分进行维

护和保养 ,将其分为现场值班人员的日常维护、技

术人员的检修和仪器商的定期维护 3个部分。建

立定期巡检制 ,要求每周至少 1次巡检。巡检期间

进行水站系统的检查 ,仪器校准 ,隐患排除及外部

设施的检查工作 ,当水质自动监测系统出现故障

时 ,由现场值班人员进行判断对其修复。值班人员

未经厂方允许不对不熟悉仪器部件拆卸 ,需将无法

处理的故障报告有关技术负责人 ,通过现场查看分

析 ,找出问题及故障根源 ,争取在最短时间内使系

统恢复正常 ,保证监测数据的连续性和有效性。

建立定期清洗维护制度 ,内容包括 :检查站房

电路、通讯线路、各种阀门等设施是否正常工作 ,按

要求对潜水泵、反应池、管路、电极、蠕动泵等进行

清洗 ,更换到期的试剂、标准溶液、蒸馏水等。维护

维修工作要及时记录 ,以便日后总结。

3. 2　采水系统

武进港水质自动站采用的是双泵双管取水 ,双

泵可以交替使用 ,便于维护 ,可实现自动及远程控

制清洗 ,系统有防堵塞装置和保温配套装置 ,配水

流程串联设计 ,密封供水 ,提高系统采水效率。

3. 3　站房安全

武进自动监测站设在 1家工厂内 ,有专职门卫

24 h看守 ,有效保证了水质自动监测站的安全

运行。

4　自动站运行的质量控制措施

4. 1　数据质量保证

自动站实行质量控制 ,质控室将水质自动监测

工作的质量管理纳入质量控制计划 ,使系统处于严

格受控之中 ;巡查人员按照监测仪器的操作规定进

行操作 ,填写仪器使用记录 ,并按《仪器说明书 》及

质量保证要求 ,搞好质量控制 ,确保数据准确可靠。

武进港水质自动站目前共有 6个水质监测项目 :

pH值、水温、DO、COD、NH3 - N、TP。在用水质自

动监测仪器严格按照《监测仪器操作规程 》

操作 [ 5 ]。

(1)定期校准 :应根据水质情况 ,确定在线分

析仪器的定期校准时间 ,但不能超过仪器《操作手

册 》规定的时间期限。
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(2)对比实验验证 :每月进行 1次实际水样的

比对实验 ,用于检查自动监测系统的工作情况。水

样采集应在自动监测仪器的取水口 ,保持同一位置

取水 ,在采样的同时记录自动监测仪器的测定值。

(3)质控样检查 :定期进行质控样的测定 ,用

于检查仪器的漂移情况 ,如果相对误差超过 20% ,

应重新校准仪器。

(4)试剂有效性检查 :化学试剂和标准溶液的

稳定性与试剂的性质、浓度水平及子站环境密切相

关 ,氧化或还原性试剂应尽量避免光线直射 ,采用

避光包装 ,注意防止室内温度过高 ,经常检查其有

效性 ,定期更换。

4. 2　数据分析和审核

中心监控室每天上午和下午 2次对水质自动

监测数据实时远程查看 ,及时掌握水质情况。若发

现仪器显示异常 ,应及时派有关人员到现场对试液

的质量及整个系统各个单元检查 ,并分析判断是水

质原因还是仪器问题 ,予以解决。若是水质有问

题 ,应及时取样 ,送实验室化验比对 ,从手工和自动

监测两方面确认水质是否被污染和污染的程度 ;对

于个别异常数据 ,如果其前后数据均正常 ,大多是

仪器内部的原因 ,应予删除。如果 ,是整个数据均

比往年偏高或偏低 ,要分析原因 ,并在周报中加以

说明。数据的检查和审核是质控措施中最后一个

重要环节 ,水质自动监测数据实行三级审核制度 ,

在数据上报前进行严格把关和控制。

4. 3　周报制作

托管站专职人员负责周报的发布 ,严格按照水

质周报技术要求及国家标准对数据进行处理 ,由制

定人员和负责人签字 ,审核确认后 ,每周星期一

12: 00前传输上报。若周报水质有变化 ,由技术负

责人向站领导报告。

4. 4　资料归档

在水质自动监测系统的建设和运行过程中建

立严格的质控管理档案 ,认真记录各项质控措施实

施情况 ,包括水站日常数据检查、试剂配制、每周巡

检的作业、每周标样溶液的核查结果、每月比对实

验的结果、水站日常运行情况等 ,并且定期整理数

据 ,刻录光盘备份 ,保证原始记录的完整性。

5　结语

严格执行操作规定 ,熟悉专业技术 ,对工作认

真负责 ,是保证水质自动监测系统正常运行的关

键。在全面分析水质自动监测系统技术特点的基

础上 ,结合质量控制方法抓好水质自动监测系统的

定期校准、质控样抽查、比对实验、试剂检查、仪器

期间核查、数据分析等各项质量控制工作 ,建立和

完善技术人员持证上岗和质量考核制度 ,以及数据

三级审核、质量控制档案的完善等一整套管理制

度 ,可有效地降低系统的故障率 ,提高监测数据的

准确性 ,保证水质周报及时正常发布 ,使全年有效

数据捕获率达到 90%。
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