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摘　要：为保证质量管理体系的有效运行，对体系文件的宣贯至关重要。从环境监测质量管理体系文件的宣贯职责、时机

和形式等方面，探讨如何分清职责、找准时机、丰富形式，确保体系文件得到及时、有效、准确和全面的宣贯，为环境监测机

构体系文件的宣贯提供参考和借鉴。
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　　环境监测机构质量管理体系文件是监测机构
质量管理体系建立和存在的基础和证据，是质量体

系运行的依据，是对质量体系进行管理、审核或评

价的依据，是规范全体员工达到质量目标的最适

用、最切合实际的质量法规，也是所有人员的行为

规范和工作准则
［１］
。员工对体系文件的正确理解

和执行反映了质量管理体系的运行效果，而全面保

证和落实体系文件的宣贯则是体系运行效果的重

要因素。为此，结合工作实践，从体系文件的宣贯

职责、时机和形式上探讨体系文件的宣贯内涵，以

切实发挥宣贯作用，为环境监测机构体系文件的宣

贯提供参考和借鉴。

１　各有侧重，理清体系文件的宣贯职责
监测机构质量管理体系文件一般包括两类，一

是内部制定的文件，包括质量手册、程序文件、作业

指导书、仪器操作规程、质量记录和技术记录等，二

是来自外部的文件，包括法律法规、标准、技术规

范、仪器说明书等。其文件范围广泛，因此宣贯不

能局限于某一方面，要做到宣贯全面并真正落到实

处，必须分清宣贯职责，发挥不同层次人员的作用。

１．１　最高管理层负责通用性法律法规的宣贯
环保法律法规是每个进入环保系统的人员应

该了解的行业法规，最高管理层处于机构的顶层，

对法律法规的获取及领会应更深刻及全面，对监测

人员学习掌握与监测有关的法律法规起着指导性

的作用。

１．２　质量负责人负责质量手册、程序文件的宣贯
一般来说，质量负责人具有组织、建立、实施和

维持机构的质量管理体系及其文件化工作的职责，

建立的文件之间相互关联，文件之间的接口必须清

晰、准确，通过对质量手册、程序文件的宣贯，给全

体人员勾画出实验室管理轮廓线，对管理体系有一

个宏观的了解
［２］
，使全体员工充分理解在质量手

册这一纲领性文件下，如何实施和执行其具体化的
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程序文件。

１．３　质量管理部门负责质量记录、质量管理标准
规范的宣贯

质量记录是体系运行及管理的质量活动记录，

一般由质量管理部门审核确定。通用型的质量管

理标准规范首先应由质量管理部门学习领会，再向

相关部门及人员传达宣贯，将有利于执行效果的督

促检查。

１．４　检测专业部门负责技术记录、方法标准、技术
规范等的宣贯

技术记录是根据检测参数而设计的原始观察

及导出记录，其设计和使用者是各专业部门，方法

标准和技术规范更具不同检测领域的专业性，由专

业部门组织宣贯，其针对性强并更加合理。

１．５　综合评价部门负责环境质量及污染物控制等
评价标准的宣贯

随着环境质量及污染物控制或排放标准的不

断发布及更新，对新标准应用的准确理解更显重

要，由综合评价部门负责宣贯，强化了新标准应用

的准确及规范性，为合理评价环境质量提供保障。

２　有的放矢，找准体系文件的宣贯时机
体系文件的宣贯时机应根据体系文件的建立、

修改及补充完善或标准和技术规范发布更新等不

同时期，以及机构人员重大变化、新进人员等不同

阶段来确定，以保证全体员工持续理解和执行体系

文件
［３］
，及时了解和掌握文件内容的更新和变化，

积极参与并融入到体系运行中。

２．１　质量管理体系建立时的宣贯时机
该时期是体系文件宣贯的第一次，主要宣贯本

单位制定的质量手册、程序文件等，使全体人员包

括管理、技术、检测和核查人员了解建立质量管理

体系的重要性，理解他们在体系中的职责和作用，

提高人人参与质量体系的认识，为后续执行体系文

件，使质量管理体系运行进入既定轨道打下基础。

２．２　质量管理体系文件修订后的宣贯时机
质量管理体系是持续完善和不断改进的体系，

当认证认可准则发生变化、当机构内部设置和人员

发生变化、当体系日常运行及内外部审核有修改完

善需求时，均会对体系文件进行修订，修订后的文

件应及时进行宣贯。

２．３　新标准和技术规范发布后的宣贯时机
检测方法标准和技术规范是出具检测数据的

首要依据，其理解和执行力最终体现了数据的准确

与否，当新标准发布后，应从专业角度理解标准内

容或更新内容，在适当的范围内有针对性地实施宣

贯，确保标准应用的准确和一致性。

２．４　人员变化后的宣贯时机
当机构内部新增部门或部门职责调整时、当较

多人员换岗时，体系文件需要修订，宣贯重点应针

对新增部门及换岗人员，使其尽快掌握新岗位职责

以及与体系的关联性；当机构新进人员时，应进行

体系文件宣贯，使其了解本单位的质量方针及目

标、了解所在部门的工作权限及本人的岗位职责、

了解本人工作所依据的文件等，对实验室质量管理

体系具有初步的认识。

３　形式多样，丰富体系文件的宣贯形式
体系文件能否深入人心，真正成为每个员工的

工作指南，并乐于接受和便于理解，其宣贯形式发

挥着重要的作用，若宣贯过于单一冗长或针对性不

强，会使人兴趣下降或乏味，起不到宣贯的效果。

因此，采取形式多样的宣贯方式，是激发关注度的

良好策略，也能取得事半功倍的效果。

３．１　集中授课型宣贯
该形式适用于体系建立后的第一次宣贯以及

体系文件改版并发生较大变化时。集中宣贯要求

内容全面，准备充分，宣贯人应理解认证认可准则

条款要求，能说清说透本单位体系文件及其实施要

求与准则条款要求的对应关系。

３．２　分散型宣贯
当体系文件的修改内容涉及部门和人员范围

少、或全体人员难于集中时，采用按专业部门宣贯，

对现场采样、实验室分析、监督管理部门等分别宣

贯，或单独对有需求的部门宣贯。分散型宣贯也适

用于检测方法标准和技术规范的宣贯。

３．３　内部网络宣贯
将所有体系文件发布在内部网络上，供全体人

员随时学习。当体系文件发生修订时，可将修订涉

及的文件内容及时通过网络更新发布，向全体人员

宣贯，确保体系文件现行有效。网络宣贯的优点是

及时性和全面性。

３．４　编制参考题宣贯
编制一套本单位质量体系运行参考题，可采取

问答题的方式，并对每道题注明应该学习掌握的部

门或岗位人员，供大家进一步学习理解和重新温
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习，不断灌输体系运行知识，消化和巩固学习成果，

提高质量体系的运行效果。

３．５　利用试卷宣贯
根据需要在某特定时期内采用考试方式进行

宣贯，可采用闭卷和开卷两种形式。闭卷一般针对

年轻员工，通过一段时间强化学习，考察其掌握程

度；开卷针对的人群可多可少，视不同需要灵活变

通。例如，某单位在 ２０１３年对体系文件进行了较
大范围的改版修订，为确保学习宣贯的有效性，了

解单位全体人员对体系文件的理解掌握情况，根据

各部门人员的岗位特性及应知要求，采取一人一卷

的方式，编制了宣贯试卷９０余套，采用开卷考核形
式，要求认真学习单位发布实施的体系文件，在两

个月时间内独立完成答题，最后再整理出答题中存

在的集中问题，在后续的宣贯中讲解，取得了良好

的效果。

３．６　通过竞赛宣贯
竞赛可在部门间进行，要求专业部门、管理部

门均派员参加，既可达到学习的目的，又可以提高

全员的参与意识和竞争意识，是一个全员发动的时

机，更是一个全面普及的过程。

４　结语
体系文件宣贯是一项长期的工作，对认证认可

准则的理解、对持续改进的管理体系的正确实施，

需要不断地接受、学习和传播新知识，反复持续地

宣传，最终形成人人参与的良好氛围，使质量管理

体系中各个过程的实施处于受控状态，达到预期的

质量目标，实现质量管理体系的有效运行。
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污染限排和绿色施工将确保青奥会空气质量

２０１４年青奥会期间，南京将采取特殊综合措施保证环境质量：一是严控燃煤污染。６月 ３０日前，关停一批燃煤机组，

淘汰所有分散燃煤锅炉。停用部分燃煤电厂机组或降低生产负荷，力争 ８月份燃煤电厂发电量同比下降 １５％。所有燃煤

电厂 ８月份必须使用含硫量低于 ０．６％的优质煤。二是停产限产。扬子、金陵石化等重点化工企业停用部分生产装置，压

缩产能 ２０％以上。南钢、梅钢等主要钢铁企业的烧结、球团、焦化等生产减产 ３０％。水泥行业熟料生产线、小化工、铸造行

业全面停产。此外，比赛场馆、驻地周边及上风向的企业全面停产。三是强化扬尘管控。土石方、拆迁等施工作业从 ７月

１５日起停工，所有在建工地从 ８月起全部停工，停止物料运输和混凝土生产。８月，禁止煤炭、矿石、渣土、沙石等物料的道

路运输，混凝土、沥青搅拌企业停止生产。四是加强车辆管制。６月底前，完成全市黄标车淘汰任务，禁止“冒黑烟”公交

车、货车、工程车等上路行驶。８月，在入城主要路口设卡分流，禁止外地黄标车、无标车、超标车和危化品运输车进入主城

和绕城公路。

此外，城市之间还将加强气象、环保的会商研判。８月，如预测空气质量可能超标或出现灰霾天气，南京将启动应急响

应方案，进一步扩大停产限产范围和强度，严格交通管制，增强冲洗洒水频次。区域内其他 ２２座城市将与南京实现监测信

息共享和预测预报，限制高污染车辆进入南京市区，同时控制重点废气排放企业产能以及共同推动绿色施工等，共同保障

南京青奥会期间的环境质量。

（摘自江苏环保网）
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