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引言

随着我国经济水平的发展和居民收入水平的提

高，消费已经成为拉动我国经济发展的主要动力，最

终消费对经济增长的贡献已经达到 70% 以上。实现

经济绿色转型发展，倡导绿色消费，成为化解人民日

益增长的美好生活需要和不平衡不充分的发展之间矛

盾的重要举措。绿色是永续发展的必要条件和人民对

美好生活追求的重要体现。但是从中国整体绿色发展

转型进程和状态看，不平衡不协调的问题比较突出。

在整个经济社会系统中，经济维度的绿色转型发展较

快较好，社会维度相对滞后。在经济系统内部，推动

生产领域的转型措施较强，消费领域较为薄弱。反观

国际发展，在联合国致力于实现 2030 年可持续发展

目标、防止气候变化、倡导可持续生产和可持续消

费的浪潮中，绿色消费越来越受到世界各国环保组

织、政府和人民的重视，并在欧、美、日等发达经济

体得到有力推进。当前我国居民生活行为产生的环境

污染问题日益严重，根据中国环境与发展国际合作委

员会（以下简称国合会）研究显示，由于当前对生活

领域居民消费行为的约束较少，导致自 2008 年开始

生活领域的资源、能源的消耗大幅增长，污染物排放

量增多，对生态环境的负面影响在不断扩大，并超过

生产领域成为未来影响我国经济实现绿色转型的主要

因素。当前，我国已进入绿色消费转型的窗口期和关

键期，进一步加大力度推动绿色消费势在必行，既是

我国自身高质量发展的客观需要，也是推进“一带一

路”倡议建设和实现 2030 年可持续发展目标的紧迫

需求。

1  绿色消费对实现经济绿色发展的意义重大

根据中央文件《关于促进绿色消费的指导意见》a，

绿色消费是指“以节约资源和保护环境为特征的消费

行为，主要表现为崇尚勤俭节约，减少损失浪费，选

择高效、环保的产品和服务，降低消费过程中的资源

消耗和污染排放”。绿色消费不仅可以减少终端消费

的资源浪费行为和废弃物污染问题，还可以通过影响

生产端进一步推动经济绿色增长。

1.1  绿色消费意愿上升，推动绿色消费正当其时

中国消费者对绿色消费的需求在不断扩大。根据

中国连锁经营协会发布的数据显示，中国有机食品消
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费市场以每年 25% 的速度增长，同时电商平台京东

发布的报告显示，2017 年上半年，京东平台的绿色消

费金额对平台销售额贡献率达到 14%，且同比增长高

达 86%；中国的绿色消费群体规模不断扩大，2015 年

绿色消费群体达到 6500 万人，四年增长了 14 倍（阿

里平台数据）。新一代的消费者更加推崇乐活、环保

可持续的消费观念。绿色消费市场的扩大正推动绿色

产业的迅速兴起。绿色产品层出不穷，涉及衣食住行

的方方面面，如绿色食品、绿色建筑、生态服装及绿

色交通等。2015 年阿里网络零售平台上有 50 大类、2
亿绿色篮子商品 a，绿色篮子消费额占阿里零售平台

的 11.5%[1]。随着消费者绿色消费意识的提升，绿色

消费力量转化为经济绿色发展的动力在不断增强，推

动绿色消费正当其时，有利于保护绿水青山，有利于

推动绿色发展，有利于建设绿色“一带一路”。

1.2  绿色消费可通过供求关系影响经济绿色发展

绿色消费在产品生命周期的各个环节（生产、运

输、使用、废弃等）都将促进消费和经济发展方式的

良性循环，为经济向绿色转型提供了有效路径。绿色

消费能推动经济、社会、生态环境协调发展，成为推

动可持续发展的关键途径。

绿色消费作为消费转型升级的一个方面不仅会影

响宏观经济的运行状态，而且会通过收入效应以及价

格效应对生产部门产生影响，包括引导产业结构的特

别调整，如新兴产业、新模式、新业态的出现，传统

产业发展空间的变化，产业间的相互融合等。消费端

绿色化需求的扩大将推动改变绿色消费品与普通消费

品之间的比例关系，通过市场机制传递给生产端，市

场主体将通过改善绿色产品工艺以降低成本、改进绿

色技术提高生产效率进而调整生产结构，生产结构的

变化又会进一步推动绿色原料采购、绿色生产技术应

用以及绿色产品创新甚至引起管理理念和营销方式的

更新，有利于形成绿色供应链和绿色价值链。因此，

应加大力度推动消费向绿色转型。

2  推动绿色消费应关注的影响因素

未来，要有效推动绿色消费规模的扩大需系统

认识其影响因素，才能有针对性地施策。综合分析

来看，绿色消费观念的提升是影响绿色消费的主要因

素，同时公共政策、绿色供给水平则是影响绿色消费

的重要外部因素。

2.1  消费观念是影响绿色消费的主要因素

绿色消费是在绿色消费观念支配下的消费模式。

消费行为受消费观念（或消费意识）的直接支配和调

节。根据计划行为理论，消费观念又受绿色消费态

度、主观规范和知觉行为控制三个因素影响。当消费

者具备了绿色消费观念时，会自动规范自我的行为，

选购更具有环保性能的产品和服务。同时随着社会中

具备绿色消费理念人群的扩大，绿色消费就会占据主

导地位，规模也会扩大（图 1）[2-9]。

图1  Hines的负责任的环境行为模型[10]

绿色消费态度要转化为有效的绿色消费行为还

要受到环境知识的影响。据环境行为学领域的研究

显示，环境知识越多的消费者会越倾向于购买注重环

保的企业的产品，同时抵制忽视环境甚至污染环境的

企业 [11]。例如，德国的消费者愿意以更高的价格购

买拥有生态标签的巧克力产品，因其可以进行产品追

溯，保证生产过程中没有对生态环境造成损害。消费

者对绿色产品的了解程度直接影响消费者对绿色产品

的理解和判断 [12]，同时拥有较多环境知识的消费者，

对绿色产品认知程度越深，更偏好于溢价购买绿色产

品 [13,14]。这一点可以从目前中国一大批消费者追逐拥

有环境标识的消费品得到印证。

综合来看，增强消费者的绿色消费理念、普及环

境知识能够有效地影响绿色消费行为，扩大实际的绿

色消费行动。

2.2  公共政策是影响绿色消费的重要外部因素

在资源配置过程中，政府引导和管理是纠正市场

失灵的有效手段，管理缺位会直接导致消费模式的取

向不明。政府在解决环境问题过程中主要通过对消费

者进行价格补贴、引导消费者对环境的认知进而影响

消费者行为。例如，对能源节约型产品进行财政补贴

①　绿色篮子商品指具有“节资节能、环境友好、健康品质”三大绿色属性的商品集合。
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或税费减免可通过价格效应规范和引导消费行为，扩

大节能产品的使用。公共政策是反映国家对生态友好

型产品的态度，可通过影响消费者对环境和绿色消费

的认知，最终影响其绿色购买、绿色产品使用和废弃

物处置的态度（图 2）。

公共政策一般有三种，即政策法规、宣传教育、

激励机制等，其中政策法规中又有信息化政策、财政

补贴政策、税收法律制度和政府绿色采购制度等，这

里主要关注政府政策的作用，因此主要分析采用最广

泛的三种政策——绿色标准认证制度、政府绿色采购

制度、税收和绿色激励机制对绿色消费的作用机制。

2.2.1 绿色标准和认证制度

绿色标准和认证制度“从产品的生命周期出发，

对原材料选取、生产、包装、物流、使用、废弃后处

理处置等阶段”均作出了绿色化标准的规定 [16]。绿色

标准主要有三方面的作用，一是规范企业生产，从源

头上减少污染。二是绿色标准制度提升了信息的透明

度，克服了市场经济中的不完全信息，降低了消费者

选购产品的盲目性，有利于消费者快速识别绿色产品

和服务并进行购买。经过绿色标准认证的产品会有明

显的环境标识，环境标识可为消费者进行绿色消费提

供正确的指引 [17]。三是绿色标准和认证体系的健全有

利于对接国际贸易的绿色标准体系，提高贸易产品和

服务的国际竞争力，摆脱绿色壁垒的困境，成为促进

经济、贸易和环境协调发展的动力。

2.2.2 政府绿色采购制度

政府绿色采购是“指在政府采购体系中引入环境

标准、评估办法和实施程序，在政府采购中着意选择

那些符合国家绿色标准的产品和服务的行为”[18]。

政府通过实施绿色采购政策可向生产领域发出价

格和需求信号，带动龙头企业、品牌企业甚至中小企

业在原材料采购环节即使用环保产品，同时刺激生产

领域清洁、节能技术的研发与应用，以及绿色产品的

生产，在生产端形成示范效应，有利于推动形成绿色

价值链。政府采购通常在国家财政支出和国内生产总

值（GDP）中占比较大。据财政部数据显示，2018 年

我国政府采购规模达到 35 861.4 亿，较 2017 年增长

11.7%， 占 当 年 全

国财政支出和 GDP
的 10.5% 和 4%。

政府采购的绿色化

可 以 形 成 乘 数 效

应，引导整个经济

系统的生产和消费

向绿色化转变。

政府绿色采购

还可对居民消费形

成 示 范 效 应， 引
图2  公共政策影响绿色消费的机制[15]

导绿色消费潮流。国际经验表明，政府绿色采购由

于“具有集中式消费规模大和政府示范作用明显等特

点”[19]，对于引导消费者提升绿色消费意识，采取绿

色消费行动有重要的作用。我国政府的绿色采购制度

和清单已经实施多年，取得了积极成效。

2.2.3 税收和绿色激励机制

税收政策是政府通过税收手段直接调节纳税人的

收入，间接影响纳税人的行为的调节工具，可以改变

社会经济活动，完成政府调控目标。税收政策可以给

消费者带来收入效应，影响其消费能力，同时改变经

济主体的消费偏好去选择政府鼓励的消费产品，引导

绿色消费。

具体来看，税收引导绿色消费变化的路径主要表

现为：对非绿色商品征税会提升商品的价格，进而改

变与同类绿色商品的相对价格，从而引导消费者在

绿色和非绿色商品之间进行选择，改变消费者的消

费结构，同时消费者的消费行为又会传导至生产环

节，促使企业在生产中做出改变。同时对原材料设置

相应的绿色税，会引导生产者在采购环节即使用更加

环保的材料，并刺激企业在绿色技术领域加大研发

投入，通过改变生产工艺生产更多的环境友好型产 
品 [20,21]。

从税种设置来看，政府部门一般可以根据产品或

服务的购买、使用以及废弃物处理环节设置不同的税

种。其中提高产品购买过程绿色化的税种主要以消

费税、增值税为主；提高产品或资源使用过程的绿

色化的税种目前国内主要以车船使用税和燃油附加税 
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（专门针对小汽车以及飞机使用过程）为主；针对环

境污染的特定行为的主要设定专门的环境保护税，如

针对废弃物处理领域设定垃圾税等。

不同税种对消费的调节作用也有所不同。其中增

值税以及消费税主要通过改变绿色消费产品、服务与

普通产品、服务的相对价格，影响消费的市场结构，

最终影响生产。从具体操作来看，可以通过对那些与

消费者需求密切相关，且在生产加工、消费过程中会

对环境产生污染或资源能源消耗较大的产品征税，抑

制相应的市场活动。资源税、燃油附加费可以通过增

加传统燃油交通工具使用的成本或通过财政补贴的形

式促使消费者购买其替代产品——电动汽车，减少对

其互补品——汽油、柴油的需求，缓解我国能源供应

压力，减少环境污染，实现直接的“绿色效应”[22]。

消费领域还可以设置垃圾税抑制环境污染行为。此种

税种主要通过增加纳税人的成本，使纳税人在消费过

程中产生的外部不经济性内在化，推动消费者自动在

纳税和污染治理之间进行符合收益最大化要求的选

择，提高资源配置效率，同时可增加政府用于治理环

境污染的财政来源。目前在荷兰已经设置类似的垃

圾税。

绿色消费激励机制（主要是奖励补贴制度）直接

向购买或使用绿色消费品或服务的消费者以补贴，可

以减少消费者使用绿色环保产品的消费成本，刺激消

费者扩大绿色产品及服务的消费。因此，在绿色消费

激励机制作用下，可以有效地推广节能减排和绿色产

品，引导消费向绿色消费方向转变，并通过绿色消费

行为的形成引导厂商生产绿色产品，提供绿色服务，

起到良性循环的效果。

2.3  绿色供给决定绿色消费的水平

绿色产品市场为绿色消费提供了消费的对象、方

式、质量和数量的界限和水平。只有厂商将绿色消费

意向实物化，其潜在需求才能转换成有效的购买。

根据供求关系以及需求的价格弹性作用，绿色供

给的价格高低会影响绿色消费水平的变化和普及程

度。一般来说，受生产工艺、生产成本的影响绿色产

品相较普通产品有更高的溢价。同时根据价格弹性理

论，非必需品价格弹性较大，绿色产品和服务在我国

大众消费者中仍属于非必需品，仅在中高收入人群中

的普及程度较高，这意味着普通产品和绿色产品比价

关系的变动和调整对中高收入消费者影响更大。

绿色产品市场的质量通过选择效应和消费者信任

度影响绿色消费水平的提高。低质量的绿色产品供给

增多，消费者并不能完全识别（生产者必然比消费者

对于产品的环境问题更加了解），信息不对称就会在

绿色消费品市场产生逆向选择效应，导致真正的绿色

产品处于竞争不利地位，甚至退出市场。当关于绿色

产品的质量问题信息被披露时又会对消费者的信任

度造成影响，降低消费者对绿色产品和服务的购买意

愿，影响绿色消费水平。这对我国完善绿色产品标签

制度、保证和提升其公信力提出了现实需要。

科技发展程度又通过影响绿色供给水平进而影响

绿色消费。技术创新水平通过降低产品价格影响着绿

色消费规模。只有当技术创新水平能使绿色产品和服

务的消费价格与普通产品的价格相平衡时，才会形成

大规模的绿色消费模式 [23]。这种需求反过来也推动

绿色产品技术得以广泛普及并不断更新换代。技术进

步可以引导新的消费领域的形成，如 3D 打印、信息

技术等的迅速发展引导形成了新的建筑模式、购物模

式、医疗模式等 [23]；又如低碳技术的改革不仅促使民

众消费意识的转变，同时形成了以太阳能、风能等相

关的低碳消费的兴起。

要扩大绿色消费的消费群体，要注意绿色消费与

普通消费之间的比价变动，保障中等收入群体在绿色

消费领域的实际消费水平，同时也要注意规范绿色

消费品市场，保障产品和服务质量，同时推动绿色

产品的创新才能在绿色供给和绿色消费之间形成良性

循环。

3  当前绿色消费引导经济绿色增长仍存在的问题

绿色消费在经济绿色转型中发挥了不可替代的重

要作用，但是相较于美国、英国等欧美发达国家和日

本、新加坡等亚洲发达国家而言，目前我国作为世界

第二大经济体，绿色消费处于相对落后的程度，绿色

消费在引导经济绿色增长中存在动力不足、支持不

足、阻力繁多等问题，尚有巨大的发展空间。

3.1  绿色消费观念和意识有待于进一步提升

中国绿色消费的发展起步较晚，于 20 世纪末才

开始出现“绿色消费”这一概念，1999 年国家启动

“三绿工程”提倡绿色消费，2016 年国家十部委印

发《关于促进绿色消费的指导意见》，明确提出“促

进绿色消费”，到 2020 年将基本建立长效机制，绿色

消费理念成为社会共识。但是，我国的绿色消费发展

还处于初级阶段，表现为：第一，绿色消费意识和低

碳环保消费方式的普及程度不高，从经济相对发达地

区向经济欠发达地区逐渐降低，且文化程度较高的人
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群和年轻一代对绿色消费观相对更加理解和认可。第

二，普通消费者对绿色消费理解不足，绿色消费观念

和意识相对片面、陈旧。众多消费者认为购买有机绿

色产品、减少浪费就是贯彻落实绿色消费理念，而忽

视了产品的整个价值链是否绿色，在消费中缺乏可持

续发展意识、生态意识和环保意识。第三，绿色消费

观在生活和生产中的实践存在一定难度。因生产成本

高、技术要求高等原因，绿色产品的价格普遍高于同

类产品，由此会打击公众主动购买绿色产品的积极

性。目前绿色产品的受众群体仍是收入较高、文化程

度较高、有一定绿色消费意识的人群，且以年轻一代

为主。

3.2  经济与环境协调的政策机制作用发挥不够

我国关于促进绿色消费的政策机制作用仍然发挥

不够，政策和法律支撑较弱，尚未形成完善的机制体

系；激励机制、约束机制和惩戒机制不健全、力度不

足，如在可以推动消费者购买绿色产品的绿色机制方

面我国主要针对资源综合利用产品和劳务实行增值税

优惠政策（见《资源综合利用产品和劳务增值税优惠

目录》），并未将其推广到更一般的绿色产品领域如服

装、有机食品等；在政府采购制度方面环保产品采购

比例仍然较低，根据财政部公布政府采购数据显示，

2018 年全国优先采购环保产品 1647 亿元，仅占政府

采购总额的 4.6%；同时仅实行《企业绿色采购指南

（试行）》，该指南对企业约束性不强，绿色采购制度

不完善；在消费领域污染物处理方面，垃圾分类制度

尚未在全国推广，更遑论发达国家采取的垃圾税。同

时还存在着执行和监督不够到位，无法切实促进绿色

消费理念的树立和践行。

对标其他国家，日本的相关法律比较完善，通过

促进循环社会建设，来推动绿色采购、资源有效利

用、公共清洁等方面的发展，为绿色消费提供有力的

政策和法律支持。德国大力开展财政补贴来促进新能

源消费，实行产品责任制度来绿化供应链，积极发展

垃圾处理费征收政策和抵押金返还政策来推动绿色消

费。中国应该积极学习他国的绿色消费发展经验，尤

其是政策和立法方面的经验，夯实政策机制的基础。

3.3  满足绿色消费的生产技术创新程度不够

我国绿色技术创新正在不断发展，但仍存在着创

新规模小、程度不够、研发落后的问题，无法满足绿

色生产和绿色消费的需求。以绿色专利为例，中国国

内 2014—2017 年绿色发明专利申请量为 24.9 万件 [24]，

年均增速高于中国发明专利申请总量的增速，但仅占

三年发明专利申请总量的 5.4%。满足绿色消费的生产

技术创新程度低的原因主要在于国家扶持政策和激励

政策不够、科研创新资金投入不足、企业和科研单位

创新动力缺乏、创新技术研发与市场需求相脱节等。

4  推动消费绿色转型的机制设计

坚持绿色发展理念，借鉴其他国家推动绿色发展

的已有政策和成功经验，我国需进一步制定和完善绿

色消费相关的政策诱导机制、法律保障机制和价格调

控机制从而推动形成完整的绿色价值链，促进消费者

和企业进行绿色消费和绿色生产。

4.1  政策诱导机制

培养绿色消费观念。国家和地方政府应出台和施

行绿色消费宣传推广政策，推动绿色消费理念进社

区、进校园、进农村，提高各年龄阶层和各行业人群

的绿色消费意识，为其他一系列绿色消费政策的落实

和推广夯实思想基础。

建立健全统一的绿色产品认证体系和绿色服务认

证体系，扩大标准覆盖范围，提高认证标准，加快推

动低碳有机、节能环保的绿色产品认证，建立统一的

绿色产品标准、认证、标识体系。提高认证行业准入

门槛，加强行业监管，严厉打击无资质的发证机构和

虚假认证行为。

完善绿色采购政策，深化绿色采购政策的执行细

则，扩大采购范围，将绿色产品采购标准和要求覆盖

到产品全生命周期，从而与绿色制造标准体系相匹

配。在政府绿色采购成功经验和《企业绿色采购指南

（试行）》的基础上，在全社会推广绿色采购，鼓励和

引导企业进行绿色采购，建立绿色供应链管理体系。

完善和推广系统的绿色信贷政策，大力推动绿色

金融信贷和绿色消费信贷。重视绿色消费信贷对刺激

绿色消费的作用，推动绿色消费贷款的发展，鼓励和

引导金融机构为购买新能源汽车、节能环保家电、绿

色建材等经过节能环保认证的产品提供低息或无息绿

色消费贷款。研究绿色消费积分制，出台绿色消费积

分政策，在金融领域逐步试行绿色消费积分通兑，为

今后更大范围实行积分制及其通兑奠定基础。

在绿色“一带一路”建设进程中，推动绿色消

费。我国是全球最大制造业中心和货物贸易国家，也

即将成为世界最大消费市场。“一带一路”很多国家

的消费者也迫切需要绿色产品和低碳产品。当我国市

场和“一带一路”大市场共同追逐绿色消费，并且能
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够相互促进，特别是我国借助上海进口博览会进口绿

色消费品，在国际合作进程中，对我国绿色消费的促

进作用也将非常显著。

4.2  法律保障机制

借鉴日本、欧盟、美国等发达经济体在绿色采购

法领域的立法和实施经验，推动出台我国的绿色采购

法，从法律层面为绿色采购保驾护航。完善消费税征

收体系，扩大消费税的征收范围，并提高价值链中高

污染、高排放、高消耗的产品消费税的征收比例。在

消费税中设置专门的资源产品、高耗能产品和高污染

产品的税目，对以上产品加征消费税。对无节能认

证、低碳认证等绿色认证标志的家电、建材等产品征

收一定额度的消费税。

严格执行环保相关法律，完善惩戒制度，对违反

政策规定、采购过程中使用高耗能、高污染原材料的

企业加大处罚力度。建立企业环保信用等级制度，对

企业具体环境行为做出信用划分，建立失信企业名单

并定期向社会公布，增强信息透明度，使消费者在进

行选择过程中更有依据。

4.3  价格调控机制

落实税收优惠，扩大税收优惠方式。以取得绿色

认证的产品目录为税收优惠参考，对提供符合条件的

绿色产品和服务、执行绿色采购的企业给予税收优

惠。同时在绿色产品的消费税方面给予相应的减免降

低绿色产品的价格。积极利用其他多种形式的税收优

惠，例如差别征税、税收返还等多种方式的税收激励

方式。

扩大绿色产品消费的财政补贴范围。进一步增强

对绿色建材、新能源车辆、低耗能家电等绿色产品的

补贴力度，并扩大补贴范围，对取得节能环保认证的

产品给予不等的财政补贴，并维持以上绿色产品补贴

政策的持续性。

抓住扩大对外开放、大力引进外商投资的机遇，

利用外资促进我国绿色消费和经济绿色转型。吸引拥

有先进环保技术的外资，助力我国的环境保护和治

理，提高我国绿色产业的技术水平和创新能力，带动

我国产业结构调整，促进吸引外资投入到绿色价值链

之中，提供更多绿色产品和服务，加强中国国内的绿

色市场竞争，从而推动绿色产品和服务的价格下降、

质量提升，造福消费者，进一步推进绿色消费。
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Study on the Path of Promoting China’s Green Consumption—Based on 
the Perspective of Multiple External Influences

ZHANG Jianping*, LIU Huan, HAN Zhuping
(Chinese Academy of International Trade and Economic Cooperation, Ministry of Commerce, Beijing100710, China)

Abstract: Green consumption is an important aspect of promoting high-quality economic development in China. Currently, China's 
green consumption and the green industry are all rising. Based on the market mechanism, green consumption can affect the economic 
green development through the supply and demand relationship. Especially in the process of building the green Belt and Road, it is 
time to push green consumption more vigorously. Through the analysis, it is found that the factors affecting green consumption mainly 
include consumption concept, the public policy represented by green standards and certification system, the government green 
procurement system, tax incentives and green incentive mechanisms, and the quality of green products and services. By combing 
the development of China’s public policy and other aspects, we found that Chinese consumers’ green consumption concept and 
consciousness are still weak currently, the public policy formulation is still not perfect enough for guiding green consumption. And the 
supply of green products and technology innovation on green products are still insufficient. All of these problems have affected the 
transformation of green consumption concept to actual green consumption behavior. In this regard, the government should further 
promote China’s green consumption by perfecting the green procurement system, promoting the formulating of green procurement law, 
expanding the scope of financial subsidies for green consumer goods, and promoting high-quality foreign investment .
Keywords: green consumption; public policy; consumption concept; green procurement system
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